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INTRODUCCIÓN

Desde los inicios de la existencia humana como resultado de la estrecha relación de los hombres durante el trabajo; la comunicación atravesó por un largo proceso, se desarrolla el lenguaje articulado, por la propia necesidad que tenían las personas de intercambiar ideas, sentimientos, estados de ánimos, opiniones, etcétera.

Una vez que los hombres comienzan a hablar, la palabra constituye el primer y más importante medio de comunicación. Mucho antes de esta renovación racional, el gesto, la acción, los sonidos pobremente articulados y  los que se producen con palos y pieles estirados, son los primeros recursos utilizados para comunicarse entre sí. No obstante, desde las primeras etapas del desarrollo, la sociedad ha estado acompañada por el perfeccionamiento de los medios de comunicación.

No hay dudas, en la actualidad, acerca de la importancia trascendental que  la comunicación oral posee en el seno de la sociedad. La necesidad de relacionarse es un hecho manifiesto que se da en todos los niveles y en las actividades más diversas. El hombre vive y se desenvuelve en una sociedad eminentemente verbal, habiéndose  convertido el lenguaje, el habla y la voz  en el vehículo idóneo para el desenvolvimiento de la inteligencia. 

La aparición de la escritura posibilitó el desarrollo de la comunicación por signos más merecedores, y con ello se logró la transmisión y recepción de toda la experiencia socio-histórico-cultural alcanzado a través de los tiempos. El lenguaje oral y escrito constituyen las formas fundamentales de la comunicación humana.

En Cuba, se realizan numerosos esfuerzos para lograr que cada miembro de la sociedad posea un elevado nivel de preparación cultural, para intercambiar con personas de cualquier parte del mundo y con independencia de las diferencias que existen entre ellas.

La escuela contemporánea enfrenta retos para ofrecer servicios que propicien la formación integral de la personalidad del estudiantado, las instituciones educativas se encuentran en un proceso de transformación que tiene como máxima aspiración la educación en y para la diversidad.

Por lo que la respuesta educativa debe contemplar las necesidades educativas de todos los niños, adolescentes y jóvenes. Necesidades que abarcan un espectro variado desde las más simples hasta las más complejas, entre las que se destacan las relacionadas  con la comunicación verbal.

A partir de la década de los años 60 prolife​ran investigaciones cuyo objeto de estudio es la comunicación. Este se desarrolla desde perspectivas por parte de filósofos, sociólogos, pedagogos, psicó​logos, lingüistas y diversos  especialistas en comunicación social. En estos momentos se dispone de una amplia y variada bibliografía sobre comunicación que permite conocer mejor esta categoría de las ciencias sociales. A su vez, facilita su estudio desde cualquier ciencia específica, como un proceso multidimensional y polifuncio​nal (B.Lomov, 1989; Sánchez, 1986; M.Roig, 1986; M.Roig y A.Muñoz, 1986; J.Piñuel, 1986; A.Muñoz, 1986; M.Serrano, 1986; G.Latela, 1986). 

En los años 80 irrumpen trabajos en este sentido, tanto de corte teórico, como resultado de investigaciones concretas. En Cuba, por ejemplo, se ha investigado en torno a la función comunicativa del lenguaje desde una óptica lingüística( M.Figueroa. 1986) y psicológica (E.Figueredo, 1982). En el territorio holguinero se han dedicado al estudio de la comunicación, Figueredo E.E. (1980,1998, 2000), Ortiz E.(1995), referido al estilo de comunicación en los adolescentes de secundaria básica, Pérez Serrano E.(2002), sobre trastornos en la comunicación, Sánchez Pérez A.(2003), con su trabajo sobre como potenciar el desarrollo de la comunicación en escolares R.P.D, Cruz W.(2003) llevó a cabo un proyecto sobre el desarrollo de la comunicación en escolares primarios, entre otras, desde la perspectiva lingüística y psicológica como pedagógica y particularmente logopédica.

La educación especial  en la actualidad complejiza cada vez más su práctica en vínculo con el desarrollo tecnológico de la sociedad.  Precisa de recursos materiales y humanos,  para llevar a cabo la formación integral de las niñas y los niños con N.E.E. por RML. De manera que toda experiencia investigativa dirigida a perfeccionar el proceso docente‑educativo, constituye un camino útil en las condiciones sociales actuales, se ha de  enfatizar el papel activo del estudiante, a fin de lograr un provechoso aprendizaje aprendizaje, como vía para la formación de su personalidad.

Uno de los principales problemas que enfrentan los educadores, se relaciona con las dificultades en el aprendizaje que de manera general se asocian con insuficiencias en la comunicación verbal y escrita. Resulta  incuestionable el papel que desempeña el lenguaje en la adquisición de conocimientos por lo que las limitaciones en su función repercuten desfavorablemente en el aprendizaje escolar.

Entre las causa que generan  Necesidades Educativas Especiales (N.E.E) se destaca el Retraso Mental Leve (R.M.L). Por el número significativo de escolares diagnosticados en esta categoría y por existir diversidad de criterios sobre su existencia, características y término adecuado para designarla se hace necesaria su profundización.
Los escolares con N.E.E. por RML, presentan insuficiencias intelectuales, cognitivas y  afectivas que repercuten en el logro de los objetivos del currículo escolar. A partir de la experiencia personal en la educación de estos escolares, el estudio teórico, los resultados obtenidos en la escuela especial José Ramón Rodríguez Solarana a través de visitas de E.M.C, las clases visitadas por la Dirección Municipal y la Dirección Provincial, se comprobó que en estos escolares tienen limitaciones el desarrollo de la competencia comunicativa que repercuten  desfavorablemente en su aprendizaje.

Los estudios psicológicos en torno a los escolares con N.E.E. por RM son variados: Autores  como Marta Torres, han caracterizado las diferentes esferas del desarrollo de estos escolares respecto al proceso de formación y desarrollo de la comunicación se cuenta con los estudios de Teresa G. María y Arias Guillermo(2006), aunque no son suficientes ni abarcan la diversidad de aristas que este controvertido tema posee en las que se incluyen la comunicación.

No obstante, a pesar de conocerse las características más generales de la comunicación en el escolar con N.E.E por RML y de existir métodos tales como la narración, la descripción, la dramatización, la conversación para desarrollarla estas son muy generales y no tienen en cuenta las particularidades de este tipo de alumnos por lo que, aún existen dificultades para establecer las suficientes vías para el desarrollo eficiente de la comunicación en estos escolares. Las siguientes limitaciones ilustran la problemática que se enfrentan en las escuelas especiales en la actualidad:

· Desarrollo deficiente del vocabulario activo, son poco comunicativos con una destacable pereza del vocabulario por insuficiente dominio del significado de las palabras e insuficiente empleo categorías gramaticales como artículos, sustantivos, adjetivos, verbos que limitan el establecimiento de la comunicación en los diferentes contextos de actuación.

· Escasa disposición e iniciativa para establecer la comunicación fundamentalmente con los adultos.

· Limitaciones para escuchar con atención por lo que presentan dificultades en la comprensión del mensaje.

· La construcción de la frase es elemental, con vacilaciones, titubeos y dudas que llevan a la reiteración y limitaciones en el intercambio de información.

A pesar de existir programas y actividades estas no son totalmente estimulantes para lograr una comunicación eficiente en los alumnos con N.E.E. por RML, lo cual repercute en el trabajo educativo e incide en la formación de los educandos.  

Estas limitaciones en la comunicación de los escolares con R.M.L en vínculo con el tamaño de la población escolar y la prioridad que la educación contemporánea le confiere a la educación en y para la  diversidad, en particular la Revolución Educacional que protagoniza los educadores cubanos que demanda su preparación para ofrecer respuestas educativas, se resume el siguiente problema científico:

¿Cómo estimular la comunicación oral y escrita en escolares del 1er ciclo con Necesidades Educativas Especiales por Retraso Mental Leve para elevar su competencia comunicativa?

El tema se precisa en  una alternativa para estimular el desarrollo de la comunicación  oral y escrita  en escolares del 1er ciclo con N.E.E  por RML.

El objeto de la investigación lo constituye el proceso docente educativo que se desarrolla con los escolares con N.E.E  por RML.

El campo de la investigación se relaciona con la estimulación de la comunicación oral y escrita en escolares con N.E.E por RML.

El objetivo del trabajo es la propuesta de una alternativa metodológica para estimular el desarrollo de la comunicación oral y escrita en escolares con N.E.E por RML del 1er ciclo.

La investigación tiene como punto de partida las siguientes  preguntas científicas:

1.1 ¿Cuáles son las concepciones teóricas y metodológicas actuales acerca de la   comunicación oral y escrita y su estimulación en los escolares con N.E.E por RML?

         1.2 ¿Qué características generales de la comunicación oral y escrita presentan los escolares con N.E.E. por RML?

         1.3 ¿Qué alternativa metodológica se debe aplicar para estimular el desarrollo de           la comunicación oral y escrita en escolares del 1er ciclo con N.E.E.E.L?

1.4 ¿Qué nivel de pertinencia ejerce la alternativa metodológica para estimular la comunicación oral y escrita?
Para darle cumplimiento al objetivo se ejecutaron las siguientes tareas científicas:

1. Sistematizar las concepciones actuales sobre la estimulación de la  comunicación oral y escrita en escolares con N.E.E por RML.

2. Caracterizar la comunicación oral y escrita de los escolares con N.E.E por RML  del 1er ciclo.

3. Diseñar una alternativa metodológica para el desarrollo de la comunicación oral y escrita.

4. Valorar la pertinencia de la alternativa.

5. Elaborar el informe final.

Para la ejecución de estas tareas se ejecutaron los siguientes Métodos, instrumentos y técnicas: 

Métodos Teóricos:

    . Análisis y síntesis, para analizar, procesar y organizar los referentes teóricos sobre la          comunicación oral y escrita en general y en los escolares con N.E.E por RML en particular.

     .Hipotético- lógico, para estudiar las diferentes concepciones y criterios acerca de la comunicación oral y escrita.

       . Hipotético- deductivo, para analizar los referentes teóricos acerca de la comunicación   oral y escrita y elaborar la alternativa así como analizar los resultados.

.Histórico- lógico, fichar toda la información que sirva para la fundamentación teórica sobre el tema que permitió profundizar en los conocimientos sobre características de la comunicación, así como la metodología para elaborar una alternativa.

       .  Modelación, para diseñar  la alternativa

        Métodos Empíricos:

       . Estudio anamnésico, con el fin de conformar la historia de vida de cada escolar investigado y determinar las causas de las dificultades en la comunicación.

     . Observación, externa y directa de actividades docentes y extradocentes para la caracterización de la comunicación de los escolares.

    . Estudio de documentos, del expediente clínico pedagógico del escolar y la caracterización psicológica realizada por el maestro para recoger los datos más significativos. Se revisa el plan de desarrollo para la enseñanza de escolares con retraso mental, para tomar aspectos necesarios y tenerlos en cuenta para la elaboración de las actividades.

     .  Exploración logopédica, como vía fundamental para caracterizar las particularidades de la comunicación oral y escrita de estos escolares.

        . Método de criterio de expertos(Delphi), para evaluar la pertinencia de la alternativa        . Entrevista a maestros, jefes de ciclo y directores para conocer sobre las dificultades más frecuentes en la educación del lenguaje de estos escolares.

    . Encuestas a maestros de la educación especial para conocer la incidencia de las insuficiencias en la comunicación en la aparición de dificultades y trastornos en el aprendizaje.

La población la conforman 23 escolares de la Escuela Especial “José Ramón Rodríguez Solarana” del  1er ciclo. La muestra la integran  8 escolares de un grupo para cada grado, cuyas edades fluctúan entre los 7 y 12 años de edad.

Variables a controlar.

1. Variables relevantes.

Variables independientes: Alternativa metodológica para estimular la comunicación oral y escrita  en los escolares con N.E.E por RML

Variables dependientes: Estado de desarrollo que se logra en la comunicación oral y escrita de los escolares con N.E.E por RML.

2. Variables no relevantes o ajenas.

· Condiciones del local donde se aplican las técnicas.

· Frecuencia de aplicación de las técnicas (2 frecuencias semanales).

· Categoría (Todos los escolares de la muestra son RML)

· Edad: (fluctúan entre 7 y 12 años)

· Preparación del personal implicado en el desarrollo de la alternativa que en sentido general va a influir en el desarrollo general de los escolares.

La significación Teórica y Práctica  de la investigación, radica en la sistematización de los referentes teóricos sobre la comunicación oral y escrita y la propuesta de parámetros e indicadores para medir la comunicación oral y escrita. Además se propone una alternativa metodológica para estimular el desarrollo de la comunicación en la cual aparecen los diferentes elementos que conforman la misma.

CAPÍTULO I. ENFOQUES SOBRE LA COMUNICACIÓN. 

En el presente capítulo se abordan de manera sintética, las diferentes posiciones respecto a la comunicación, las funciones y estilos de comunicación, sus niveles  y habilidades y cómo se manifiestan en los escolares con N.E.E por RML., los métodos para desarrollarla.

I.1.  La comunicación, sus características generales.
La comunicación surgió en los inicios mismos de la humanidad como proceso de intercambio de mensajes comprendidos de manera simbólica. Es decir, desde los primeros momentos en que el ser humano se enfrenta al proceso de transformación de la naturaleza para obtener de ella los elementos necesarios para su subsistencia, la comunicación devino en el elemento indispensable para la actividad práctica transformadora de los seres humanos. 

Según Marx y Engels, la comunicación fue indispensable para el desarrollo de la conciencia y se desenvolvió de forma paralela a la actividad laboral. La creciente complejidad de la relación con la naturaleza, el desarrollo del trabajo y su especialización, impulsaron la evolución de las relaciones sociales e hicieron más complejas las formas de interacción entre los hombres en el proceso del trabajo. Todo esto exigió un perfeccionamiento cada vez mayor de la comunicación.

La comunicación es una condición necesaria para la existencia del hombre y uno de los factores más importantes de su desarrollo social. Ella es uno de los aspectos significativos de cualquier tipo de actividad, así como condición de desarrollo de la individualidad. Refleja la necesidad objetiva de los seres humanos de asociación y cooperación mutua. En ella, se pone de manifiesto la transmisión de ideas y afectos, lo que refleja la unidad entre lo afectivo y lo cognitivo; por ello se hace necesario valorar no sólo la forma de comunicación, sino también la efectividad de la misma.

En la medida que la sociedad se desarrolla, la comunicación entre los hombres ha puesto retos mayores. Ella exige de la creciente preparación de las personas en correspondencia con las demandas de cada época.

En los inicios del siglo XXI esta misión se torna más compleja, debido al desarrollo científico técnico alcanzado por la humanidad. Desarrollo que provoca un vastísimo flujo de información que demanda de los hombres, una competencia comunicativa que les permita decodificar las más diversas fuentes informativas.

Esta situación trae aparejado que  se intensifiquen los estudios e investigaciones acerca de la comunicación, por consistir el vehículo de desarrollo de la inteligencia de la civilización moderna.

En el mundo moderno es común oír hablar de comunicación siendo innumerables los autores que tienen publicaciones acerca de tan polémico tema. Esta se evidencia en los diferentes criterios existentes, acerca de la definición de comunicación los cuales se ilustran brevemente a continuación, tomados de la tesis de E.Ortiz (2003).

El concepto de comunicación puede ser asociado a diferentes términos que contribuyen a su definición, no sin discrepancias por parte de algunos investigadores. Por ejemplo se emplean, mutualidad, reciprocidad, comunión, comunidad, posesión de algo en común, participación, transmisión, información, contaminación, expresión, codificación, accesibilidad, decodificación, similitud, trato, expansión y simpatía. 

Desde el punto de vista etimológico, proviene de la palabra latina "communicatio", que a su vez tiene su origen en el término "communis", común.    Estos términos no expresan una relación de sinonimia, pero permiten describir mejor la compleja fenomenología comunicativa, que solo existe cuando entre los sujetos ocurre un contínuo, ininterrumpido y mutuo intercambio, no solo de mensajes, sino de cierta afectividad y afinidad.

Con frecuencia se utiliza el término comunicación en acepciones extremas. En su sentido amplio se aplica a cualquier información o mensaje que se trasmite a múltiples destinatarios relativamente lejanos. En su sentido estrecho exige de la existencia de algunos requisitos para que se produzca, como por ejemplo, un mismo idioma, similares puntos de vista. En realidad, el proceso comunicativo se produce sin todas esas condiciones, solo basta que exista algo en común, por pequeño que fuera.

Es necesario reiterar que en torno al concepto de comunicación no hay unidad de criterios, al contrario, muchas discrepancias de acuerdo con los  enfoques de los cuales se parte. Es evidente la necesidad de una mayor integración de los aportes de la sociología y la psicología en su estudio, ya que los componentes subjetivo y social son muy fuertes y decisivos para interpretarla correctamente.

 B.F.Lomov (1983, 1989), quien dedicó buena parte de su producción científica al problema de la comunicación, la considera una categoría central en la psicología, muy relacionada con la categoría actividad. Sobre ella plantea los siguientes principios:

  1.‑ La comunicación no se reduce al lenguaje verbal porque todo el organismo es instrumento de ella.

  2.‑ No se restringe a la transmisión de información, no solo se propaga sino se crea dentro del propio proceso comunicativo. 

  3.‑ En la comunicación se resuelve la contradicción entre lo particular y lo general de los hombres, entre sus cualidades generales y particulares.  

  4.‑ El hombre se realiza y asimila en la comunicación su esencia general.

Existen dos conceptos de comunicación (G.Andreieva, 1984) uno en sentido amplio, a escala social, y otro en sentido estrecho, a escala individual.  La comunicación representa un proceso de intercambio de información que contiene los resultados del reflejo de la realidad por parte de las personas; es además, parte inseparable de su ser social y medio de formación y funcionamiento individual y social. Constituye el resultado y la condición del proceso productivo, puesto que a través de ella el hombre entra en relaciones materiales y de otro tipo, como ideológicas, políticas y morales.

Hall Walfriman y Sheflon (1980) expresa que la comunicación es concebida como la matrìz de todas las actividades humanas, como proceso permanente y circular de interacciones en los que cada hombre participa.

F.González (1985a, 1985b, 1987 y 1989a), valora que la comunicación tiene un lugar especial y específico en la formación de la personalidad, constituye la vía esencial de su determinación social. La considera como una de las características que encierra mayor significación, y extraordinaria riqueza emocional, cuyas manifestaciones trascienden el contenido verbal de la comunicación y tienen una relativa autonomía frente a él.

Es exacta la posición de este autor cuando afirma que la comunicación es un proceso en extremo activo, en el cual los elementos que participan siempre lo hacen en condiciones de sujetos de ese proceso. 

Se adoptan los criterios de este autor acerca del carácter teórico‑metodológico de la relación entre la  personalidad y la comunicación, pues el hombre se implica como personalidad en el proceso comunicativo y las situaciones de comunicación son un contexto significativo para el estudio de la personalidad. En el la personalidad se expresa, y se descubren  sus regularidades esen​ciales; el hombre como personalidad es el sujeto del proceso comunicativo.

El autor de la presente investigación comparte el criterio de González Rey F. acerca de la implicación de los sujetos que dentro de la comunicación promueven motivos específicos hacia el proceso interactivo. Ello implica el crecimiento simultáneo de su aspecto social y de los participantes en él, así como su influencia esencial en el desarrollo de la personalidad.

 Este crecimiento individual del hombre se expresa en todo su sistema de comunicación lo que implica nuevas exigencias en sus distintas relaciones y el dominio pleno de los aspectos que integran este proceso. Todo esto demuestra que la comunicación es una condición esencial  en la formación de la conciencia de la personalidad, además sirve de estímulo al desarrollo y es un elemento fundamental en su motivación. En la relación personalidad- motivación, la comunicación es un eslabón imprescindible pues a través de ellas se forma la personalidad.

La comunicación posee una fuerte carga educativa porque las personas que intervienen en ella, reciben la posibilidad de trasmitirse entre sí toda su realidad psicológica, los valores sociales, conocimientos y habilidades para la interacción exitosa con otras personas, lo que repercute en el perfeccionamiento de la personalidad. F.González y A.Mitjans, (1989) afirman que la unidad de lo cognitivo y lo afectivo constituye un principio esencial para comprender y utilizar la comunicación en la educación del hombre. 

Por su parte A.A.Bodalev (1986) concibe que la comuni​cación juega un rol fundamental en la formación de muchas características esenciales de los procesos, estados y propiedades de la psiquis humana, y es uno de los factores más fuertes en la formación de la personalidad. Permite formar el intelecto general del hombre, las peculiaridades de su pensamiento, la memoria, sentimientos y voluntad. Además, facilita el desarrollo de cualidades complejas de la personalidad, tales como los ideales, la autovalo​ración, el sentido personal, las tendencias orientadoras, el sentido de la vida, el estilo de vida, etcétera.

La relación comunicativa en el grupo constituye un factor de desarrollo y de educación de la personalidad, al permitir el contacto estable con los demás, el intercambio de información y de experiencias. Las personas en el grupo se esfuerzan por expresar los mejores aspectos de su personalidad, lo que posibilita el enriquecimiento mutuo de sus miembros. 

El pedagogo V.A.Sujomlinsky (1981, 1986), planteó una pedagogía de las relaciones, pues considera que introducir al niño en el complejo mundo de las relaciones humanas es una de las tareas más importantes de la educación. Consi​dera que la autoeducación y el autoconocimiento del hombre es imposible sin la belleza, la riqueza, la profundidad emocional y la plenitud espiritual de la comunicación.  Este autor valora la necesidad de aprender a sentir junto a  la otra persona, aprender a comprender su alma, mirar a través de sus ojos el complejo mundo espiritual; en una palabra: educar la sensibilidad hacia los demás.

Teniendo en cuenta la complejidad del proceso comunicativo, al analizar su estructura, se tuvieron en cuenta los aspectos considerados por G.M.Andreieva (1984), por ser los que mejor se avienen con los objetivos del presente trabajo, estos aspectos son:

  1.‑ Aspecto Comunicativo: presupone el intercambio de información en el que cada participante hay que considerarlo como un ente activo como un sujeto. Ello condiciona  la conducta del otro, la influencia psicológica de una persona a otra con la finalidad de modificar su comportamiento. La efectividad de la comunicación se mide por la efectividad de su influencia.

La influencia comunicativa es posible solo cuando entre el emisor y el receptor existe un único sistema de codificación y decodificación. La comunicación por parte del emisor puede ser movilizadora y de constatación. La información movilizadora se expresa en una orden, en un consejo o pedido y está calculada para estimular cierta acción. La de constatación aparece en forma de noticia o comunicado.  

 2. ‑Aspecto interactivo: fija no solo el intercambio de signos por medio de los cuales se influye sobre el comportamiento del otro, sino también la organización de las acciones conjuntas que permiten al grupo  realizar cierta actividad común para todos los miembros. Esta interacción se realiza si existen determinadas relaciones entre los participantes.  

 3. ‑Aspecto perceptivo: la comunicación como percepción mutua entre las personas, incluye la percepción interpersonal como variante de la percepción del hombre por el hombre. Cuando el sujeto entra en contacto con otra persona, él es percibido por el otro siempre como personalidad. Las impresiones que surgen  durante este proceso juegan un papel regulador en la comunicación porque conociendo al otro, se va formando el mismo sujeto cognoscente, y la exactitud en la imagen del otro depende del éxito de la organización de las acciones acordadas con él. 

La representación del otro está muy relacionada con el nivel de autoconciencia, por una parte, la riqueza de las representaciones sobre uno mismo determina la riqueza de las representaciones que se forma el sujeto sobre el otro; cuanto más se descubre al otro, más completa será la representación de uno mismo.

Al respecto C.Marx afirmó: "para referirse a sí mismo como hombre, el hombre Pedro tiene que empezar refiriéndose al hombre Pablo como a su igual. Y al hacerlo así, el tal Pablo es para él, con pelos y señales, en su corporeidad paulina, la forma o manifestación que reviste el género hombre"  (1973, p. 20) 

El análisis de la toma de conciencia de sí a través del otro incluye la identificación y la empatía. La identificación significa la asimilación de sí al otro. Existe un estrecho vínculo entre identificación y em​patía. La empatía se define como medio de comprensión del otro, a nivel emocional y afectivo. El proceso de la com​prensión del otro se complica con el fenómeno de la reflexión, la toma de conciencia de cómo él es percibido por el otro en la comunicación.

Estos criterios de G.Andreieva (1984) son importantes para lograr, de forma general, una comprensión más cabal del proceso comunicativo, pues permiten profundizar en su complejidad y explicar algunos fenómenos que facilitan o dificultan la comunicación cotidiana entre las personas. 

La comunicación puede ser verbal y no verbal. La verbal utiliza en calidad de sistema de signos el lenguaje humano; con su ayuda se realiza la codificación y la decodificación de la información. La no verbal incluye los gestos, la mímica y la pantomima, la pose, el contacto a través de la mirada, etcétera. 

 P.Heineman (1980), aporta algunos elementos importantes sobre la comunicación no verba y agrega los movimientos corporales, el aspecto externo, la expresión del rostro y el contacto físico. V. González Castro (1989) especifica que la gesticulación del cubano se manifiesta incansablemente en cualquier conversación, ya sea para ayudar o entorpecerla, según sean usados las manos, los ojos, los brazos y el resto del cuerpo.

El hombre desde que nace es capaz de comunicar a los que le rodean sus estados de ánimos y  sus necesidades. En la medida que el mundo adquiere experiencia en sus relaciones con otras personas, perfecciona su sistema de comunicación, lo que le permite adaptarse al medio que le rodea.

Cabanas(1979) establece los nexos y diferencias entre la comunicación humana, la comunicación oral y sus niveles: lenguaje, habla y la voz, así como las implicaciones terapéuticas a las cuales se harán referencia por el enfoque de comunicación y actividad de L. S. Vigotsky.
Desde el punto de vista lingüístico, es todo acto mediante el cual el mensaje elaborado por un codificador es recibido como estímulo por un decodificador. Esta denominación la exclusiviza como un proceso netamente humano, pues se parte de la premisa que la posesión de una capacidad co-decodificadora  para elaborar intencionalmente y convencionalmente un mensaje y entenderlo,  no puede darse en los animales. 

La comunicación oral es aquella en la cual un mensaje confeccionado mediante la actividad de los complejos procesos corticales superiores del individuo codificador viaja en forma de energía nerviosa a los órganos fonoarticulatorios y los movimientos de los músculos de estos los convierten en ondas acústicas específicas que se propagan a través del medio aéreo, alcanzan los receptores auditivos periféricos del sujeto decodificador, que transformándose nuevamente en energía nerviosa, sigue la vía sensorial (aferente) hasta arribar a las zonas corticales especializadas correspondientes, donde es recibido y comienza su entendimiento.                      


                                             RETROALIMENTACIÓN



La comunicación extraverbal es la que se efectúa por diversos canales excluyendo el del  habla, siempre sobre la base de capacidad co-decodificadora. Tal es el caso de la mímica, la pantomima, gesticulaciones, señalización con banderolas, tambores de la selva, alfabeto Morse utilizado en telegrafía entre otros.

En la medida que el niño se desarrolla es capaz de interiorizar la experiencia de los adultos y trasmitir esas ideas y criterios a sus coetáneos y este lo puede lograr a través de las diferentes funciones que posee la  comunicación.

1.2 Funciones y estilos de la comunicación:

No existe unanimidad de criterios en cuanto a las funciones de la comunicación. Se comparte con los objetivos de este trabajo, se seleccionaron las presentadas por B.Lomov (1989) y que se resumen a continuación:

1.‑ Informativa- comunicativa: se refiere a la trasmisión (emisión)  y recepción de la información.

 2.‑ Reguladora- comunicativa: la comunicación ejerce una regulación de la conducta de las personas con respecto a sus semejantes.

 3.‑ Afectiva- comunicativa: se refiere a la manera en que la comunicación condiciona las emociones y sus variadas formas de manifestación (determinación de la esfera emocional del  hombre).

En el acto de comunicación directa, las funciones anteriores forman un todo único porque son tres elementos de un proceso inseparable. 

B. Lomov considera que, desde otro plano, puede hablar​se de otras funciones, tales como de la actividad conjunta, el conocimiento mutuo de las personas y la formación y desarrollo de las relaciones interpersonales, si se enfoca la relación de la comunicación con la actividad y la organización de esta. 

En el proceso comunicativo los participantes utilizan un modo personal para relacionarse,.En el proceso educativo se hace referencia a la interacción habitual que se establece entre el maestro y los alumnos, lo que se denomina estilo de comunicación.

Cada persona posee un estilo de comunicación determinado, que lo peculiariza y matiza sus relaciones con los demás y determina el nivel de afectividad en su comunicación interpersonal. En la relación maestro- alumno, se destacan diferentes estilos de comunicación por parte del docente, entre los que se encuentran:

· democrático: se caracteriza por la participación activa del alumno en la toma de decisiones, el maestro tiene en cuenta su criterio y las relaciones obedecen a una estructura decentralizada.
· autocrítico o autoritario: es cuando el maestro implanta su autoridad como única figura en la toma de decisiones e impone su criterio sin tener en cuenta ni consultar los puntos de vista de los escolares.
Es necesario destacar, sin embargo, que no existe un estilo que garantice el éxito, con cualquiera de ellos pueden obtenerse resultados, especialmente si se evitan los extremos. Independientemente de su efectividad, durante el proceso comunicativo, el maestro se enfrenta numerosos obstáculos que impiden su realización, estas denominadas  “barreras”  pueden ser de tipo:

· Gnoseológicas: relativas al conocimiento, y se producen por la incultura del sujeto que debe asimilar el  mensaje o emitirlo.
· Objetivas: son de carácter material y no depende de causas psicológicas.

· Sociopsicológicas: ideas que el sujeto tiene como incuestionablemente válidas y bien fundamentadas y que bloquean las nuevas informaciones, especialmente si están opuestas a las anteriores.
El estilo comunicativo del maestro como cualidad profesional pedagógica, su modificación y desarrollo, es un indicador fundamental cuando se valora su competencia comunicativa.  A la vez constituye referentes que debe trasmitir al alumno para favorecer el desarrollo de la competencia en ellos.

Con relación a la definición de competencia comunicativa, Canale y Swain(1999) plantean 4 dimensiones, las cuales se exponen brevemente a continuación:

1. Competencia Gramatical y lingüística o formal, atiende al dominio de las estructuras lingüísticas del idioma de forma gradual y sistémica, para favorecer la capacidad no solo de denominar la realidad, sino también de predicar sobre ella a partir del conocimiento previo que  se posee de las diferentes estructuras  lingüísticas que integran el sistema hasta lograr la creación de un todo coherente de intención comunicativa.
2. Competencia Socio-Lingüística, con relación a la situación de comunicación, se entiende como habilidad para comprender el contexto social en que tiene lugar la  comunicación. En el proceso de enseñanza aprendizaje corresponde al centro escolar enseñar a los estudiantes el conocimiento y desarrollar la habilidad para la utilización y comprensión del lenguaje en situaciones comunicativas diferentes.
3. Competencia discursiva, implica concatenar el sistema lingüístico de estructuras formales organizadas, donde se genere un sistema significativo funcional que coadyuve a la materialización del pensamiento a través de la producción verbal oral y escrita correcta.
4. Competencia estratégica,  se relaciona con la capacidad que desarrolla el  estudiante de elaborar la estrategia de comunicación para iniciar, continuar o finalizar dicho proceso.
El educando es capaz de cumplir una función comunicativa dada y desarrollar así la capacidad de comprender, analizar y recrear el texto a favor del desarrollo de la competencia comunicativa.

1.3  Niveles y habilidades de la comunicación oral:

La comunicación oral se verifica estructuralmente en diferentes niveles que son: lenguaje, habla y voz los cuales se define a continuación. (Cabanas, R, 1979:14).

 Lenguaje oral: se refiere a la capacidad, exclusiva del hombre, de abstraer y generalizar los fenómenos de la realidad objetiva y designarlos mediante signos convencionales. Es una función cortical superior desde el punto de vista neurofisiológico, que además de ser un hecho psicológico es también un hecho social, es decir, que surgió primaria y básicamente como una necesidad de comunicarse entre los hombres primitivos dentro de la actividad del trabajo colectivo.

Habla: es el proceso fisiológico mediante el cual el hombre utiliza el lenguaje para comunicarse. Es el canal semántico de la comunicación oral, representada por el proceso de los movimientos musculares de los órganos fonoarticulatorios que son los que originan los sonidos articulados, las palabras y las oraciones para formar el discurso en general. Marx plantea que es la forma externa del pensamiento. 

Voz:  es toda emisión de sonido laríngeo, es el canal afectivo emocional o de los sentimientos, complementador del canal de las ideas. 

El habla y la voz son instrumentos del pensamiento, y la voz sobre todo de los sentimientos, por lo tanto, tiene una conexión inmediata con la vida interior del individuo, representando el espejo de su equilibrio o desequilibrio interno.

                    Niveles de la comunicación oral





En dependencia del papel que tiene el individuo en el proceso de comunicación Cassany Daniel (1998) expresa que el uso de la lengua puede realizarse de cuatro formas distintas, ello depende según actúe como emisor o receptor. Esta idea se resume a través del esquema siguiente:

                                    Procesamiento del mensaje

                         PROCESAMIENTO DE MENSAJE


Las cuatro habilidades o macrohabilidades que el usuario de una lengua debe dominar para poder comunicarse con eficacia en todas las situaciones posibles son: ESCUCHAR, HABLAR, LEER Y ESCRIBIR.
Estas habilidades se clasifican de: según el código oral o escrito y el papel receptivo o productivo que tenga dentro del proceso comunicativo.

A continuación se abordan las habilidades que integran el plano oral y escrito.

Escuchar, es comprender el mensaje, y para hacerlo se debe poner en marcha un proceso cognitivo de construcción de significados y de interpretación de un discurso pronunciando oralmente e implica una respuesta constante. El que escucha no tiene un papel pasivo o silencioso, sino que suele ser muy activo, colabora en la conversación y ofrecer una retroalimentación. Da a entender al que habla de una forma u otra, que sigue y comprende el discurso. Cualquier  texto o proceso de comunicación, se construye necesariamente entre el emisor y el receptor; ambos colaboran de forma activa en la elaboración del mensaje.

Para poder  llevar a cabo con eficiencia la habilidad de escuchar se debe prestar suficiente atención al interlocutor, mantener la paciencia necesaria para no interrumpirla y permitirle exteriorizar sus pensamientos. Con frecuencia la recepción del mensaje se afecta por el hecho de concentrar más la atención en la posible respuesta a brindar, que en el contenido de lo que se comunica. Le premura en tratar de responder y las interrupciones frecuentes al hablante, da la impresión de que  se brinda poca o ninguna importancia a lo que se dice.

Una escucha eficiente es siempre una escucha activa y ello  implica tener en cuenta los siguientes aspectos:

· Mantener contacto visual con la persona con la cual se dialoga, lo que demuestra que se está prestando atención y permite obtener información de los aspectos no verbales que sirven para validar el mensaje recibido.
· Demostrar empatía, lo que estimula al hablante para que se exprese lo más completa y libremente posible.
· Utilizar la paráfrasis, o sea, repetir con las palabras del que escucha lo dicho por el interlocutor, para comprobar si se comprende la intención de  la comunicación.
· Mostrar flexibilidad y tolerancia
· Realizar cada cierto tiempo  un resumen de aquello que ha sido expresado por el interlocutor, lo que brinda cierta retroalimentación y valor al rumbo que sigue la conversación.
· Eliminar todos los perjuicios y evitar la realización de conclusiones anticipadas.

La habilidad de escuchar puede desarrollarse siempre que se tenga el interés necesario y se esté dispuesto a realizar los esfuerzos requeridos.

La otra macrohabilidad que incluye el código oral es Hablar la que fue definida al exponer los niveles del código oral. En la expresión oral se incluyen diversas microhabilidades:

1. Planificar el discurso: en la que se analiza la situación para preparar la intervención, para esto se anticipa y prepara el tema, se analizara el momento, escogiéndose el tono, el estilo, etc.

2. Conducir el discurso: incluye dos aspectos, cuando se conduce el tema el interlocutor lo inicia o propone y da por terminada la conversación.

3. Negociar el significado: aquí se evalúa la comprensión del interlocutor y se emplean circunloquios para suplir vacíos léxicos, en ella ocurre la producción del texto.

4. Aspectos no verbales: es la utilización de códigos no verbales incluidos el control de la voz que comprende la   impostación, el volumen, los matices y  el tono entre otros.

El desarrollo del lenguaje constituyó un proceso lento, de acuerdo con los más autorizados etnólogos y filólogos, fue consecuencia del proceso de perfeccionamiento de la especie humana y se convirtió en su más preciado instrumento, la adquisición del lenguaje es el hecho más importante en la historia de la humanidad, se constituyó en el soporte de la civilización. 

Posibilitó el intercambio de estados afectivos entre los hombres, facilitó el intercambio de ideas y conocimientos, enriqueció la capacidad mental de la especie y dio paso al pensamiento abstracto, dándole al hombre la posibilidad de conocer sin tener que vivir

El lenguaje constituye una de las manifestaciones esenciales de la vida psíquica del hombre y es además una propiedad distintiva del ser humano, en relación con el resto de los seres vivos. Gracias a la palabra tiene lugar el desarrollo de procesos como la percepción, la memoria y el pensamiento, así como propicia la regulación compleja de las acciones.

Desde el punto de vista filogenético el lenguaje surgió por la necesidad de comunicación en el proceso del trabajo y su función inicial tuvo un carácter comunicativo (condición social e intencional) se desarrolla en estrecho contacto con la generalización para más tarde convertirse en un poderoso medio de actividad cognoscitiva, medio del pensamiento.

De acuerdo con Luria, las funciones psíquicas superiores sólo pueden existir gracias a la intervención de estructuras altamente diferenciadas, cada una de las cuales hace su aporte específico al todo dinámico. Estos sistemas son autorregulados, es decir, el cerebro juzga los resultados de cada acción con relación al plan básico y termina la acción cuando ha completado satisfactoriamente el programa. Cada forma de actividad consciente es siempre un sistema funcional y tiene lugar a través del trabajo combinado de las tres unidades cerebrales: unidad para regular el tono cortical, unidad para obtener, procesar y almacenar la información y unidad para programar, regular y verificar la actividad.

Existen numerosas teorías  que intentan explicar el surgimiento y desarrollo del lenguaje infantil. Entre ellas se encuentran las que plantean que el lenguaje es una conducta aprendida, dándole poco énfasis a lo biológico y más al ambiente (conductista). Otras señalan que el lenguaje tiene un origen innato y otras refieren que la maduración del SNC es el pilar básico para el desarrollo del lenguaje (neurológica).

Algunos autores le dan importancia a la existencia de una predisposición genética para el aprendizaje del lenguaje, que es un instrumento social por excelencia. Otras teorías hacen hincapié en lo biológico y lo social como causas del desarrollo del lenguaje infantil. A pesar de todos los estudios realizados, todavía a todos asombra la aparición en el niño de esa maravilla que es el lenguaje.

Desde el punto de vista ontogenético, el lenguaje se desarrolla a través de una serie de etapas sucesivas cronológicamente, que constituyen un complejo proceso sociofisiológico de adquisición. Ellas evolucionan paralelamente al desarrollo físico y motor del niño, gracias entre otros factores a la maduración del Sistema Nervioso Central.

Los primeros años de vida del niño están repletos de hitos  cruciales y de hazañas decisivas, pero tal vez, el acontecimiento singular más celebrado es la producción de las primeras palabras. La progresión del niño en el dominio de las complicaciones del sistema de lenguaje hablado, es vigilada tanto por los padres como por los educadores como un exponente de su  maduración cognitiva y social.

Generalmente el lenguaje es para el sujeto, desde sus primeros años de vida, una actividad meramente intelectual que le permite conocer el mundo y así establecer la comunicación. “El lenguaje no es un regalo dado solo a unas cuantas personas. Cada una posee el regalo del desarrollo del lenguaje y muchos aprendemos más que otros de acuerdo a nuestras necesidades de vida. En este proceso, la interacción es un factor determinante para que los sujetos desarrollen el lenguaje”.

La escuela juega un papel muy importante porque tiene la tarea de promover a los niños desde los primeros años para que vayan construyendo su propio lenguaje, dándole seguridad al hablar ante un público; motivarlos a través de situaciones comunicativas permanentes. Se recomienda que la enseñanza de la lengua no sea propia de la asignatura del español, sino que se relacione con las demás áreas del programa escolar.

La tarea de la escuela es sistematizar la enseñanza de los aspectos formales de la lengua, como un proceso que se nutre de las relaciones sociales que se dan dentro y fuera del salón de clases. La lengua no sólo tiene el propósito de la comunicación, sino también de desarrollar la capacidad cognoscitiva; así que el lenguaje tiene un sentido amplio. Esto se refiere a que adquiere distintas funciones como la de ser un medio eficaz de comunicación, un instrumento de socialización y contribuir a la adquisición de conocimientos.

Para que haya un buen desarrollo del lenguaje, se debe partir del conocimiento del niño y para que este aprenda a comunicarse se le debe enseñar a escuchar. Se recomienda usar diversos lenguajes y  expresarse en varios niveles; también, la creatividad juega un papel importante, porque con ella se tiene la capacidad de romper reglas y así poder encontrar soluciones nuevas. 

Para promover el desarrollo del lenguaje en los niños, es importante proporcionarles materiales significativos para el aprendizaje, como historietas, artículos de periódicos, cartas y otros libros; partes del libro de texto para que así la lectura sea más novedosa y atractiva. De la misma manera hay que diseñar estrategias para hacer hablar al niño: primero hay que enseñarle a escuchar; para esto se debe establecer un clima de respeto y de interés. 

Para Figueredo Escobar E.(2000) el lenguaje está formado por tres componentes fundamentales: fónico, léxico y gramatical, los que se exponen brevemente.

Fonético-fonológico o fónico, abarca el conjunto de sonidos del idioma  y sus modelos o tipos ideales: los fonemas, el niño desarrolla la capacidad de pronunciar y diferenciar correctamente los sonidos en su interacción con el medio.

Léxico- semántico, corresponde a la comprensión y uso de las palabras en dependencia de su significado. Incluye el vocabulario pasivo abarca las palabras comprendidas, pero no utilizadas en el lenguaje espontáneo, y el activo formado por las palabras utilizadas libremente en el lenguaje. En el individuo la suma de palabras que componen su vocabulario pasivo es siempre mayor que las utilizadas de forma activa.

El componente gramatical, lo conforman la morfología como las leyes de transformación de las palabras,  y la sintaxis como las combinaciones de las palabras en la oración.

La fonética, el léxico y la gramática forman el sistema único de la lengua, se condicionan e interrelacionan en su desarrollo. La formación y desarrollo de cada uno tiene sus particularidades y límites en el tiempo, lo que está condicionado por la estimulación oportuna y el desarrollo físico y psíquico del niño(a).

La escritura y su enseñanza.

Para la generalidad de las personas, escribir es el modo de comunicación que menos se utiliza. No obstante, aprender a escribir es signo de distinción en muchas sociedades. Todos los seres humanos son capaces de comunicarse oralmente desde alrededor del primer año de vida, para la comunicación escrita requiere de algún tipo de instrucción. La representación de los sonidos del habla en forma gráfica es producto del aprendizaje escolar en la mayoría de los casos. Desdichadamente, millones de seres humanos no saben escribir.

Durante épocas pasadas, – hoy casi imposibles de imaginar– los seres humanos no conocían otra forma de comunicación que no fuera el lenguaje oral. Esto consistía en un conjunto de gritos y gestos al principio, que creció en precisión, complejidad y riqueza con el decursar de los milenios. 

Como consecuencia del crecimiento, la diversificación y la complejidad de la actividad propia de dichas civilizaciones, apareció la necesidad de registrar de forma permanente aquello que se decía en forma oral. Así surgió un nuevo instrumento de la comunicación – la escritura–, que representó un hito fundamental en la evolución de la comunicación humana, al permitir la transmisión de los pensamientos y de las ideas más allá de las fronteras del tiempo de la vida humana.
La comunicación oral posibilita transmitir ideas y sentimientos; así como expresar una rica variedad de percepciones, sensaciones y estados de ánimo, sustentada en general por una amplia gama de gestos y movimientos faciales que la complementan y precisan de un modo espontáneo y muy flexible. A pesar de estas ventajas, impone ciertas limitaciones como son su incapacidad para difundirse fuera de ciertos límites, por lo que los mensajes transmitidos por esta vía pueden olvidarse con rapidez, confundirse, interpretarse o reinterpretarse de mil modos diferentes; negarse con posterioridad por quien pretende recoger las palabras o experimentar una rápida erosión de sus significados. No sin mucha razón puede citarse aquí el dicho popular que afirma las "palabras se las lleva el viento". 

La comunicación escrita, por su parte, no presenta la plasticidad y la inmediatez de la comunicación oral, al carecer de su rapidez, flexibilidad e interactividad. Para escribir se realiza un esfuerzo muy superior al que comúnmente exige el hablar; requiere de una concentración mayor, de la organización del mensaje, aunque es poco probable que puedan dársele los matices expresivos que desean sus autores proporcionarle. Sin embargo, al escribir pueden obtenerse beneficios que de otro modo serían imposibles: lo escrito queda registrado, porque la escritura emplea siempre algún soporte material de mayor perdurabilidad que el de la voz humana. 

El mensaje escrito logró algo que resultó imposible para la expresión oral: la permanencia, es decir la posibilidad de llegar a millones de seres humanos distantes en el tiempo y en el espacio de forma inalterable. La escritura permanece, perdura en el tiempo, tanto cuanto se conserve el soporte material empleado, razón por la cual puede reproducirse idénticamente de forma ilimitada. Suele decirse: "lo escrito, escrito está"
La comunicación oral es un concepto más abarcador y amplio que el de lenguaje oral. El desarrollo del lenguaje oral como premisa para una comunicación de  calidad, que contribuye al aprendizaje del lenguaje escrito.

El dominio del lenguaje escrito, en la lengua materna es condición para obtener formas de educación más avanzadas. Esta condición es aún más marcada en las sociedades clasistas donde la educación está limitada a una selecta minoría que ostenta el poder político y económico. 

Con relación a la importancia de la escritura en las sociedades desarrolladas se plantea que: "En aquellas sociedades donde la educación se ha expandido, el impacto de la escritura es profundo. La escritura preserva el lenguaje hablado, nivela, estandariza, prescribe y enriquece muchos procesos orientados por el lenguaje con extraordinarias implicaciones sociales." 

Saber comunicarse de forma escrita va más allá de saber representar los sonidos en la grafía, es la competencia para expresar el pensamiento con el objetivo de crear un espacio comunicativo en el proceso de mantenimiento de las relaciones sociales y de producción con observancia de las convenciones del lenguaje, formas textuales, tipos de textos y temas dentro de una comunidad discursiva enmarcada en un contexto histórico-social. (Forteza R. 

Es por ello, que al definir una comunidad discursiva, Swales argumenta que esta reúne, entre sus atributos, la existencia de un sistema de objetivos públicos comunes y mecanismos participativos de intercomunicación entre sus miembros, los que en su función de poseedores y usuarios de determinados géneros, ofrecen información y reciben retroalimentación mediante el uso de un léxico específico. La membresía a la comunidad discursiva cambia, se renueva y su "supervivencia depende de una razonable proporción entre nuevos miembros y expertos".

La función de la comunicación, en muchos casos, no prescribe la forma que el texto tome. También se escribe como placer, así sucede con la producción de novelas, cuentos, obras de teatro y poesía. 

Un texto escrito puede tener varias formas de realizarse, entre ellas:

Escrito para ser hablado como si no fuera escrito, por ejemplo, una obra de teatro.

Escrito para ser hablado, por ejemplo, un discurso.

Escrito para no necesariamente ser hablado. 

Dentro de esta última, pueden identificarse tres variantes:  lenguaje escrito para leerse como pensamiento (verbi gracia: el monólogo interior);  lenguaje escrito para leerse como si fuera hablado (verbi gracia: el diálogo en un cuento o novela) y  lenguaje escrito para ser leído. 

Una de las características de la enseñanza-aprendizaje es el énfasis excesivo en el desarrollo de habilidades orales en detrimento del desarrollo de las escritas y de la redacción de textos en particular. Entre las razones se encuentra, que la comunicación oral es la que más se utiliza y a los estudiantes les interesa más aprender a hablar que a escribir. Ambas razones son muy ciertas; no obstante, el desarrollo vertiginoso de las telecomunicaciones, impone la necesidad de reevaluar esta posición y trabajar el aspecto motivacional en los alumnos de modo tal que se comprenda también la necesidad de aprender a escribir correctamente. 

En este sentido, la escuela asume totalmente la existencia y el desarrollo de la expresión, pero niega la comprensión como elemento clave no sólo de la comunicación, sino del propio aprendizaje.

Uno de los momentos más relevantes de la vida se produce cuando por primera vez descifran en sonidos una palabra escrita, ya que se trata del punto de partida de un importante proceso, que debe culminar con el dominio pleno de la lecto-escritura. Esta habilidad recién adquirida en su desarrollo, da la posibilidad de ampliar referencias y poner en contacto con el prodigio de la creación intelectual, pues la lectura es sin lugar a dudas, piedra angular para alcanzar una formación cultural sólida.

La comunicación oral posibilita transmitir ideas y sentimientos; así como expresar una rica variedad de percepciones, sensaciones y estados de ánimo, sustentada en general por una amplia gama de gestos y movimientos faciales que la complementan y precisan de un modo espontáneo y muy flexible. A pesar de estas ventajas, impone ciertas limitaciones como son su incapacidad para difundirse fuera de ciertos límites, por lo que los mensajes transmitidos por esta vía pueden olvidarse con rapidez, confundirse, interpretarse o reinterpretarse de mil modos diferentes; negarse con posterioridad por quien pretende recoger las palabras o experimentar una rápida erosión de sus significados. No sin mucha razón puede citarse aquí el dicho popular que afirma las "palabras se las lleva el viento". 

La comunicación escrita, por su parte, no presenta la plasticidad y la inmediatez de la comunicación oral, al carecer de su rapidez, flexibilidad e interactividad. Para escribir se realiza un esfuerzo muy superior al que comúnmente exige el hablar; requiere de una concentración mayor, de la organización del mensaje, aunque es poco probable que puedan dársele los matices expresivos que desean sus autores proporcionarle. Sin embargo, al escribir pueden obtenerse beneficios que de otro modo serían imposibles: lo escrito queda registrado, porque la escritura emplea siempre algún soporte material de mayor perdurabilidad que el de la voz humana. 

El lenguaje escrito, comprende los procesos de la lectura y la escritura, como canal de comunicación incluye los procesos de codificación y decodificación de formas gráficas.

Para la formación del lenguaje oral son fundamentales los analizadores verbal-motor y verbal- auditivo, el visual es menos importante. En el caso del lenguaje escrito, los dos primeros analizadores no pierden su validez, pero el visual resulta esencial para la escritura, por lo que el aprendizaje de la lectura se produce gracias a la participación del lenguaje oral y las gnosias viso-espaciales de un tipo particular que pueden ser configuraciones de palabras como las de sílabas.

 Al culminar el aprendizaje de la lectura el niño llega a sintetizar un nuevo estereotipo formado por los provenientes del lenguaje oral y por la actividad viso- espacial y gráfica (en aprendizaje simultáneo de la escritura), una nueva síntesis que lleva a la formación de los estereotipos de la lectura, o sea a la adquisición de los grafemas, sílabas y polisílabas, Azcoaga J. E (2005:213).

Las alteraciones de la lectura se denominan dislexias y alexias, en relación con la afectación parcial o total del proceso de lectura y son de origen multicausal.

El aprendizaje de la escritura es simultáneo con el de la lectura por lo que uno contribuye el reforzamiento del otro. La ejecución de la actividad motora de la escritura constituye un aprendizaje de tipo motor, cuyas etapas han sido analizadas por varios autores, intervienen estereotipos propioceptivos y viso-espaciales combinados en una síntesis nueva, la praxia para escribir que se logra a través de la ejercitación (consolidación por repetición) y por las correcciones que se le hacen al niño verbalmente, utilizando al lenguaje oral como modelador del comportamiento. Azcoaga J. E. (2005: 215).

Las alteraciones de la escritura se denominan disgrafias y agrafias, en relación con la afectación parcial o total de los procesos implicados.

 L.S. Vigotsky, denominó a este proceso compensación del defecto al producirse una reestructuración compleja, donde intervienen otros sistemas que están relacionados con el afectado (la percepción olfativa, auditiva, cinestésica y táctil, entre otras) a partir de los eslabones comunes. Estos sistemas funcionales sustituyen, en conjunto, la función pérdida, anteponiendo a ésta una nueva función resultante de la nueva actividad asumida por estos sistemas, Betancourt, J.(2003:24), tal como ocurre en el aprendizaje de la lecto-escritura en los ciegos mediante el sistema Braille. 






El interés por el estudio de las capacidades y habilidades de comunicación social, así como del papel que el maestro debe asumir en el desarrollo de estas en los niños ha aumentado en las últimas décadas.

En algunos niños se afectan habilidades y capacidades que proporcionan el éxito en los contactos comunicativos con sus coetáneos, adultos o con ambos. Entre las habilidades de comunicación social pueden situarse: la empatía, la posibilidad de expresar y comprender sentimientos propios y ajenos, de resolver problemas interpersonales, de escuchar, de dar y pedir ayuda, entre otras.

Las habilidades son un conjunto de conocimientos psíquicos y prácticos que garantizan la ejecución exitosa de una actividad. Para establecer contactos comunicativos exitosos el niño tiene que aprender cómo hacerlas. Ese aprendizaje lo realiza primeramente con la familia y se refuerza en la escuela y en otros espacios de relación.

El éxito comunicativo produce satisfacción en el niño y fortalece las posibilidades para el incremento de la autoestima y autovaloración. Estas formas psicológicas  tienen 2 vías de estimulación, a través  de la valoración que realizan los otros y de la propia valoración de los éxitos y los fracasos.

Cuando los contactos comunicativos no son exitosos, el niño está en conflicto. En la escuela la persona que debe fomentar y fortalecer las habilidades para que el niño realice comunicaciones exitosas y para que aprenda  cómo hacerlas, es el maestro. Para ello es necesario.

· Estimular la necesidad de establecer los contactos comunicativos.

· Conocer en que consisten.

· Ejecutar acciones en esta esfera.

· Recibir por parte de otra la aprobación o no de los resultados obtenidos.

· Reestructurar las acciones cuando no se obtienen resultados.

Las habilidades sociales son manifestaciones en un contexto interpersonal que expresan los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones, derechos del  individuo y que permiten la comunicación con sus semejantes, adultos y coetáneos, respetando los derechos de los demás y defendiendo los propios, sin provocar situaciones con posibilidades de conflictos o al menos minimizando su ocurrencia.

Las acciones que puede utilizar el maestro para el desarrollo de estas habilidades pueden ser:

1. Diálogos acerca de la importancia de estas habilidades explicándoles en qué consisten y estimulando la expresión de sus criterios en torno a ellas.

2. Modelar situaciones interpersonales.

3. Pedir a los niños que modelen situaciones.

4. Solicitarle a los niños que dramaticen esas situaciones.

Debatir acerca de las situaciones escuchando los criterios de los niños.

Métodos para desarrollar la comunicación oral y escrita.

 Son variados los métodos que se emplean para desarrollar la expresión oral como: la conversación, la narración, la descripción de objetos, láminas e ilustraciones, la dramatización etcétera. Los cuales se desarrollan desde los primeros grados.

La conversación debe ser una frecuente e importantísima actividad de expresión oral que, lógicamente, se relaciona con la habilidad de escuchar. Hablar y escuchar forman una unidad. Es muy importante que el maestro distinga las conversaciones incidentales que surgen en el aula- que bien aprovechada pueden rendir excelentes frutos- de las conversaciones que constituyen el objetivo de una clase.

Durante el proceso de la conversación el maestro debe asegurar que todos los alumnos se vean, que puedan conversar entre sí, son ellos los que deben hablar en el aula, el educador debe estar consciente que su papel fundamentar es dirigir, motivar, sugerir.

Enseñar a conversar es guiar y orientar esta actividad eminentemente educativa, por lo que se debe tener en cuenta en todo momento, como ya se dijo, la edad, los intereses y el grado de desarrollo psíquico de aquellos a quienes nos dirigimos, procurando dentro de la sencillez de la expresión, que lo hagan correctamente, esto es con el vocabulario adecuado, coherentemente, sin muletillas, sin repeticiones, con la fluidez propia del habla de un niño que posea las características indicadas.

En fin, al guiar la conversación, hay que tener en cuenta, entre otras cuestiones, las siguientes:

· Poblar de ideas la mente del niño, de manera que tenga elementos de que hablar.

· Propiciar que el alumno sienta la necesidad de hablar, Solo se podrá expresar bien cuando habla de lo que le interesa y conoce.

· Lograr que el niño siga una secuencia, un orden lógico, una organización de las ideas.

· Dirigir la conversación mediante preguntas que muevan al alumno, no como un interrogatorio(esto cohíbe al niño), debe prepararse un sistema de preguntas o sugerencias didácticas, no improvisar en el aula.

· La respuesta que dé el niño estará de acuerdo con la pregunta que se formule.

· Favorecer que todos los niños participen en la conversación, que contesten, que pregunten, que sugieran.

La narración de cuentos escuchados o leídos, vivencias y  experiencias personales es otra actividad fundamental para el desarrollo del lenguaje del niño.

En múltiples ocasiones se ha dicho que el cuento debe entretener al niño, de modo tal que en cada uno adquiera nuevas experiencias y aprecie valores de la vida con las situaciones que se presenten.

Aún antes de entrar el niño a la escuela ya le han narrado cuentos, se ha  emocionado con lo que algunos encierran, ha reído y llorado ante lo ocurrido, ya él tiene algunos personajes favoritos. Una vez en la escuela, el educador con la maestría que lo caracteriza narrará cuentos que el niño oirá primero y luego leerá en sus libros.

Para el desarrollo de las habilidades de la narración pueden utilizarse diferentes variantes. En las primeras clases el alumno narra oralmente cuentos escuchados con ayuda de preguntas, ilustraciones y láminas, después, narra cuentos apoyados en una secuencia de ilustraciones que debe ordenar previamente, pues el alumno las encuentra desordenadas, también  narra cuentos conocidos con apoyo de un plan dado. 

Otra variante que se ofrece es la narración de vivencias y experiencias donde el niño tiene la posibilidad de contar a los demás, hechos que conoce o que le han ocurrido.. Es muy importante que el maestro oriente con tiempo suficiente a los alumnos para que se preparen convenientemente.. El maestro debe propiciar que el alumno narre libremente, es decir, que ellos sean los que seleccionen los cuentos que van a narra y que también sean capaces de crear sus propios cuentos.

Otra  importante actividad de expresión oral es la descripción de objetos, láminas e ilustraciones. Las descripciones partirán de la observación dirigida por el maestro. Lo importante es que observe bien y desarrolle su imaginación.

Al alumno hay  que enseñarlo a observar. En primer lugar, hay que darle tiempo para que lo haga, sin precipitaciones, con atención. El maestro para dirigir la observación, debe elaborar con cuidado el sistema de preguntas y de sugerencias didácticas que se utilizarán. Es importante que dirija la observación hacia los elementos específicos que componen lo que se observa.

La recitación de poesías es otra actividad oral  importante. Tiene como actividades previas la lectura expresiva dl maestro, la lectura hecha por los niños( para corregirles, si es necesario, errores de pronunciación, entonación y expresividad) y la repetición de versos o de estrofas para lograr la memorización. Después es aprendida la poesía, el maestro debe lograr que los niños reciten sin hacer gestos exagerados e innecesarios. La forma de decir una poesía, de recitarla, debe ser sin afectación de la voz y en los gestos.

Otra vía eficaz para el desarrollo de la expresión oral es la que se refiere a la dramatización. A través de ella se  integran todos los procesos de la expresión individual. Su valor social y sus posibilidades creadoras son limitados. Esta ofrece la oportunidad para ejercitar el trato social y desarrollar el carácter, así como la vida en grupo, en colectivo. Estimula además la creación y enriquecer los intereses escolares y el deseo de conocer.

El trabajo con las adivinanzas y la pronunciación de trabalenguas demás de ser un ejercicio ameno y agradable, contribuye al desarrollo de su pensamiento.

La expresión escrita se desarrolla desde el primer grado mediante actividades muy vinculadas con la expresión oral.

Como se sabe, la inmensa mayoría de las actividades orales pueden realizarse también en forma escrita, sin embargo entre la lengua oral y la escrita existen diferencias. Aunque las dos tienen como función fundamental la comunicación, la expresión espontánea y natural del alumno no puede trasladarse exactamente igual que como se escribe. Es necesario que el maestro conduzca al alumno para que no solo hable bien, se exprese correctamente, aprenda a conversar con los demás, describa, narre, sino que también lo enseñe a expresarse bien por escrito. Claro que no debe olvidarse que en todo el  trabajo por el desarrollo de la lengua escrita el maestro debe tener en cuenta un principio fundamental: La prioridad de la lengua oral sobre la lengua escrita, por eso no debe trabajar un ejercicio escrito sin haber preparado las condiciones mediante el trabajo con el ejercicio oral.

En primer y segundo grado los alumnos comienzan el trabajo con la lengua escrita: reconocen los grafemas, escriben nombres de personas, animales, cosas, escriben sencillas oraciones, en 3ro y 4to grado  se inician en la redacción de oraciones más largas, ordenan, escriben oraciones relacionadas entre sí, se inician en la redacción de párrafos.

En la conducción del aprendizaje de la lengua escrita, el maestro debe atender al desarrollo gradual de habilidades comunicativas que van desarrollando los alumnos para que estos puedan, en forma adecuada, expresarse por escrito mediante oraciones y párrafos, usar correctamente los signos de puntuación, escribir las palabras con la ortografía correcta y con una letra clara, legible, que evidencie un mayor desarrollo de las habilidades caligráficas del grado.

Si importante es poblar de ideas la mente del alumno para que pueda hablar, importante es también que el alumno sobre qué va  a escribir y cómo debe hacerlo. Desde las primeras actividades escritas el maestro debe enseñar a los alumnos a expresar su pensamiento, a comunicarse con un lenguaje coherente, preciso y claro para ellos mismos.

Es importante que los alumnos se detengan en sus propias palabras, a revisar lo que escriben, a analizar y valorar a su nivel qué dice y cómo lo dice.

Teniendo en cuenta las particularidades del lenguaje de los alumnos, las actividades de expresión escrita están dirigidas a lograr que los alumnos desarrollen habilidades para comunicarse de forma escrita mediante oraciones exclamativas e interrogativas, y además mediante párrafos. La redacción de oraciones y de párrafos, por parte de los alumnos son objetivos fundamentales, todo este trabajo tendrá un carácter sistemático y merecerá un tratamiento especial. 

La palabra un medio poderoso que hace posible el reflejo de la realidad y mediatiza la formación de nuevas formas de atención, memoria, imaginación y acción. Por medio de la misma los objetos y fenómenos de la realidad son fijados en al memoria verbal, que es necesaria para la formación del pensamiento generalizador En este sentido se habla de su influencia en la actividad intelectual y de su relación indisoluble con el pensamiento.

Interrelación entre el lenguaje y el pensamiento.

Los procesos psíquicos tienen un carácter sistémico, estos no se producen y desarrollan de manera aislada, sino estrechamente relacionados entre sí, pero es fundamental la existencia entre el lenguaje y el pensamiento.  Este último es el reflejo generalizado de la realidad, que tiene lugar en su forma superior a través de la dialéctica con  y el lenguaje.

La abstracción y la generalización constituyen los principios fundamentales de la actividad cognoscitiva del cerebro, ambas se apoyan en el desarrollo funcional de la palabra. La conciencia humana se forma bajo la influencia directa e indispensable de la actividad verbal, con ella tiene lugar el enriquecimiento  del hombre.

El pensamiento se encuentra en estrecha relación con la actividad cerebral y solamente puede realizarse en su forma superior teniendo como base al lenguaje, es decir que el pensamiento no puede darse al margen del lenguaje, su relación es indisoluble. Este antes de alcanzar su forma, transita por formas anteriores relacionadas con las acciones inmediatas con el mundo objetal  (pensamiento por acción) y luego por la acción con las imágenes.

La indisoluble  conexión en que se encuentran se manifiesta en su función como envoltura del pensamiento humano y con ello, posibilita la existencia de la sociedad misma.

El pensamiento se realiza y existe ligado a las formas materiales de la lengua. Tiene lugar en forma de imágenes, que esencialmente cumplen en él la función del lenguaje. La subsistencia del lenguaje no se reduce a su componente  sonoro y ante todo está  dado en la estructura morfo- sintáctica del lenguaje interno. El lenguaje dispone de formaciones más complejas, que posibilitan el pensamiento teórico y le permiten al hombre salir de los límites de la experiencia y sacar conclusiones por la vía lógico- verbal.

El lenguaje juega un papel decisivo en los procesos psíquicos. La palabra, al designar el objeto o su propiedad lo separa de la situación entorno y lo introduce en determinadas relaciones con los objetos o propiedades.

 Gracias a la existencia del lenguaje el hombre puede invocar la imagen del objeto correspondiente y operar su ausencia. Simultáneamente, la palabra, al separar las características esenciales y generalizar los objetos y fenómenos que designan, permite penetrar profundamente en la realidad circundante.

Todo ello traslada los procesos mentales humanos a un nuevo nivel, permite su nueva organización y ofrece al hombre la posibilidad de dirigir los procesos psíquicos.(A.R.Luria,1977.)

La capacidad intelectual y el lenguaje son conceptos estrechamente unidos, a medida que el hombre conoció los secretos de la naturaleza y comenzó a modificarla en su provecho, a medida que se desarrolló su inteligencia expresada en su capacidad transformadora, fue el lenguaje el instrumento del pensamiento, el que posibilitó transmitir los conocimientos.

A continuación se resumen las particularidades generales de escolares con Necesidades Educativas Especiales por Retraso Mental Leve y de la comunicación oral y escrita.

1.4   Particularidades y características generales de los escolares con N.E.E. por RML y de la comunicación oral y escrita.
La definición de Necesidades Educativas Especiales por Retraso Mental Leve ha sido muy controvertida. En Cuba a partir de la década del sesenta del siglo pasado, la atención y el estudio de las personas con retraso mental ha ocupado un lugar importante.

Se ha usado durante mucho tiempo una definición de retraso mental similar a la de S. Rubinstein, autores del antiguo campo socialista, así como García María Teresa y Arias Guillermo (2006),   que lo consideraban como:

Un estado del individuo, en el cual se producen desviaciones de los procesos psíquicos en general, fundamentalmente de la esfera cognoscitiva, los cuales presentan una estabilidad y se deben a una lesión orgánica o por el insuficiente desarrollo del sistema nervioso central (SNC) y son de carácter difuso, generalizado e irreversible y de etiología genética, congénita, adquirida o diversa.

Se coincide con lo planteado por la profesora Marta Torres, la misma la ha fundamentado desde el enfoque histórico-cultural al referirse que es:

Una característica especial del desarrollo donde se presenta una insuficiencia general en la formación y desarrollo de las funciones psíquicas superiores, comprometiendo de

manera significativa la actividad cognoscitiva y provocado por una afectación importante del Sistema Nervioso Central en los períodos pre, peri y postnatal, por factores genéticos, biológicos adquiridos e infraestimulación socio-ambiental intensa en las primeras edades evolutivas que se caracteriza por la variabilidad y diferencias en el grado del compromiso funcional.
En el desarrollo de la personalidad del niño con Retraso Mental Leve  hay un déficit del conocimiento del mundo que le rodea.

Las funciones de la corteza detienen la formación de reflejos condicionados, que permiten el desarrollo de los procesos psíquico superiores, lo que hace que se produzca un retardo en la esfera emocional, el carácter y su personalidad en general. Con ello se retarda el desarrollo de  las funciones psíquicas, lo que se manifiesta desde edades tempranas en que sus juegos carecen de iniciativas y no se observa la imaginación creadora, por lo que tiene un carácter imitativo y un contenido pobre.

Las particularidades de la personalidad del niño con Retraso Mental se ponen de manifiesto en su actividad, evidenciándose las limitaciones de las esferas cognoscitivas y afectivo-volitiva. Una inadecuada dirección hacia el objetivo de la actividad y se alteran los motivos. Tiene dificultades para comprender las orientaciones que se le dan, para prever los resultados y para aplicar su experiencia a situaciones nuevas.

Tiene dificultades para hacer un adecuado análisis de la actividad a realizar, no comprende las orientaciones ni tiene claridad en el objetivo que persigue para tener éxito en la tarea. Las particularidades en los motivos de la actividad están dadas en que, no hay una adecuada concientización,  no aparece una estructura jerárquica, son pobres en contenidos y predominio de los motivos estrechos, estas particularidades responden a sus necesidades naturales. En la base de esta dificultad también se encuentran  insuficiencias en el desarrollo del lenguaje, no poseen un vocabulario amplio y escaso desarrollo del  pensamiento lógico.

La esfera motivacional se caracteriza por su pobreza en los motivos de su actividad y poca estabilidad, por la insuficiente toma da conciencia del objeto o meta a alcanzar.

Con relación a la atención se dispersa con gran facilidad, se le hace difícil comprender  la orientación que se le brinda y muchas veces no logra realizar la tarea.   

 En la actividad de estudio el niño adquiere conocimientos, desarrollando hábitos y habilidades, hay evidencias de insuficiencias en la esfera cognoscitiva, lo que lo limita en la asimilación de los conocimientos. Las primeras dificultades aparecen en el aprendizaje de la lectura y la escritura, como resultado de las particularidades del oído fonemático y el pobre desarrollo del vocabulario. Se aprecian dificultades para analizar las palabras, alteraciones en su percepción visual, de la orientación espacial y  deficiente habilidad para coordinar los movimientos de los pequeños músculos de la mano y los movimientos de los órganos articulatorios.

En estos alumnos las necesidades se manifiestan de forma peculiar, la toma de conciencia aparece tardíamente, predominando las necesidades biológicas, como consecuencia los intereses aparecen  de igual forma caracterizados por ser de corta duración.

Los estudios realizados  acerca de la comunicación en estos escolares  no son profundos, sólo se refieren a las  características generales de sus tres componentes.

El estudio anamnésico de los menores  con Retraso Mental Leve ha  revelado que en un por ciento significativo se retarda la evolución del lenguaje. Se precisa una marcada demora en la aparición de las primeras palabras, lo que condiciona un desarrollo posterior significativamente tardío. Con frecuencia  en la edad preescolar se ponen de manifiesto algunas características del desarrollo deficiente del lenguaje en estos niños, que afecta la comunicación con sus coetáneos.

También presenta lentitud en la ulterior organización lingüística en todos los niveles: pragmático, fonológico, sintáctico, léxico y semántico por incoordinación psicomotriz, desinterés oral, inhabilidad para captar las relaciones gramaticales, dificultades en la generalización de los significados, fundamentalmente.

En el aspecto fonético y lexical se observan inadecuaciones en la pronunciación en palabras y  oraciones 

El aspecto semántico del lenguaje también se desarrolla lentamente, se apropian más lentamente del significado de las palabras, lo que está condicionado por las limitaciones en los procesos de abstracción y generalización. 

En las formaciones de los conceptos se aprecia retraso, no tienen suficiente exactitud y a veces son erróneos por lo que el desarrollo del vocabulario activo es reducido lo que también incide en el análisis y la síntesis sonora. Como el niño no tiene claridad del significado de determinadas palabras, no las utiliza y no llega a dominar correctamente su pronunciación.

La comprensión de las oraciones complejas se dificulta, observándose como tendencia la percepción fragmentada de las mismas. Con frecuencia reaccionan a determinadas palabras que su comprensión es más fácil pero desconoce otras.

En su expresión oral utilizan menor cantidad de sustantivos, adjetivos y verbos, siendo significativas porque requiere, necesitan un proceso de nominación a partir de un nivel elevado de generalización.

Como puede apreciarse es evidente que en estos escolares están afectados los tres componentes del lenguaje. Aún no se ha logrado el nivel idóneo de competencia comunicativa en las habilidades que entraña el dominio de la comunicación: expresión oral y escrita, comprensión oral y lectora. 

CAPÌTULO  II.   METODOLOGÌA

En este capítulo se expone la alternativa metodológica para el desarrollo de la comunicación oral y escrita de los escolares del 1er ciclo con Necesidades Educativas Especiales por Retraso Mental Leve, su objetivo, las etapas en las que se estructuró y el conjunto de actividades que la conforman.

II.2 Alternativa metodológica para estimular la comunicación oral y escrita en  escolares con N.E.E.E.L.

Fundamentos de la alternativa metodológica propuesta.

En el capítulo I se abordan los referentes teóricos sobre la comunicación oral y escrita, incluyéndose la necesidad del desarrollo eficiente de las habilidades comunicativas que la integran, dándole mayor énfasis a las que conforman este canal. Partiendo de las dificultades existentes en el proceso comunicativo en el escolar con N.E.E. por RML se estructura una alternativa metodológica.

Las actividades que conforman la alternativa están dosificadas por ejes temáticos graduándose por su complejidad, para propiciar el desarrollo de las habilidades de hablar, escuchas, leer y escribir. Para la elaboración de la propuesta se adoptan los Principios abordados por Pérez S E. (2000), que a partir del criterio de expertos se modificaron de seis que esta autora propone a cuatro.

Los principios metodológicos que sustentan la Alternativa para estimular la comunicación oral y escrita en los escolares con N.E.E por Retraso Mental Leve del 1er ciclo son:

PRINCIPIOS METODOLóGICOS:

1.- Enfoque de personalidad: presupone que el potencial genética individual en su interacción con las circunstancias ambientales, configuran y estructuran la personalidad. Se tiene en cuenta la dialéctica de lo biológico y lo social, de lo afectivo y lo cognitivo, lo individual y lo grupal, del pensamiento y el lenguaje, así como los estadios del desarrollo infantil y los períodos sensitivos del desarrollo, a partir de la génesis del lenguaje humano que pasa de función compartida a individual.

2,- Enfoque integral: se parte de la  concepción sistemática del desarrollo psíquico y del papel del lenguaje como instrumento de la actividad psíquica, por ello se proyectan las actividades interventivas de forma amplia, armónica y flexible. Es integral en el enriquecimiento lingüístico, el equilibrio emocional, la esfera inductora y ejecutora de la personalidad, el aprendizaje y el desarrollo cultural en general.

3.- Enfoque comunicativo: se vincula al desarrollo del lenguaje con las posibilidades y condiciones de que disponga el niño para asimilar los medios que le brinda la lengua y convertir el lenguaje en el principal instrumento de adquisición de conocimientos e interacción con los demás. Las actividades se proyectan a partir de la acción grupal. Posibilitando el establecimiento de la comunicación en diferentes contextos, ya sea en las condiciones del aula o de espacios del medio escolar y de la comunidad.

4.- Enfoque Integracionista: las actividades se elaboran a partir de la idea de aumentar la competencia comunicativa de cada niña y niño, teniendo en cuenta sus potencialidades y las de su contexto. Se emplean los medios que se consideran adecuados para desarrollar los componentes de la comunicación oral y escrita en función de la integración escolar y social.

Esta propuesta se puede utilizar en los diferentes momentos del proceso docente educativo, pueden ser empleadas dentro de la clase, en la introducción, sistematización y consolidación de los contenidos del grado. Durante su ejecución en las actividades extradocentes se deberá propiciar la incorporación paulatina de alumnos del mismo grado y de grupos del ciclo para lograr la interacción paulatina de alumnos del mismo grado y de grupos del ciclo. A continuación se presentan las actividades propuestas para estimular la comunicación oral y escrita en los escolares con N.E.E. por RML del 1er ciclo.

Propuesta de actividades

Actividad # 1

Título: El sentir de las emociones.

Objetivo: identificar estados de ánimo a través de la mímica y el gesto.

Materiales: tarjetas que ilustran las emociones y una caja de las sorpresas.(ver anexo3)

Metodología: cada estudiante introducirá la mano en la caja de las sorpresas y recogerá una tarjeta que represente una emoción y la representará, el resto reconocerá cuál es?
Actividad # 2:

Título: Manos mágicas.

Objetivo: dramatizar con gestos y mímicas situaciones dadas.

Materiales: tarjetas con enunciados. (ver anexo 4)

Metodología: el maestro eligirá a un alumno que dramatizará lo que le irá diciendo pero sin palabras, solamente utilizará las manos para expresar lo que  leerá el maestro.

Enunciados:

Aplausos: estas en un circo sentado, terminó el espectáculo aplaudes.

Pedir permiso: llegas tarde al aula, están dando clases y tienes que entrar, antes de                    hacerlo pides permiso.

Silencio: llegas a un museo, hay  varios niños hablando alto, como no se puede hablar te le acercas y les pides silencio.

Seguir la dirección: vas para tu escuela, te preguntan dónde está un lugar y señalas la dirección.

Acercarse: vas por la calle y quieres llamar a un compañero tuyo, como no puedes gritarle,  le pides que se acerque.

Espera: trabajas en el aula y tienes que salir porque te llaman, le dices a esa persona que te espere.

Actividad # 3:

Título: El espejo de los deportes.

Objetivo: reconocer el nombre de diferentes deportes a través del lenguaje corporal, gestos y mímicas frente al espejo.

Materiales: láminas con objetos que se utilizan en los diferentes deportes. ajedrez, voleibol, baloncesto, esgrima, béisbol,  atletismo, tiro con arco, jabalina, boxeo, natación, .ver anexo # 5)

Metodología: los alumnos entrarán en el teatro de los deportes y escogerán las láminas con el deporte, lo representarán frente al espejo corporalmente. Los demás alumnos nombrarán los deportes que se representan.

Actividad # 4:

Título: Los dibujos perdidos.

Objetivo: identificar dibujos perdidos a partir de una descripción dada.

Materiales: dibujos de personas y paisajes.

Metodología: Los alumnos buscarán en el aula unos dibujos que se han extraviado, el profesor los describirá y ellos mostrarán el correcto.

Actividad #5

Título:   Me gusta comprar.

Objetivo: reconocer la relación entre la palabra y su significado.

Materiales: tarjetas con palabras y sus conceptos, bombo o caja de cartón y dinero.

Metodología: el aula se divide en grupos y cada uno tendrá una cantidad específica de dinero: el maestro subastará palabras con sus conceptos que serán correctos e incorrectos. Los alumnos deberán comprar las palabras correctas, de no ser así el maestro reiterará la venta. Mientras más complejas mayor será el precio, si no reconocen las palabras correctas les irá subiendo el precio. Gana el que más haya comprado.

Actividad # 6

Título:   Dónde están los Planetarios?

Objetivo: determinar la relación espacial de elementos de la naturaleza utilizando preposiciones y adverbios.

Materiales: láminas o dibujos de los personajes de Los Planetarios donde se encuentra representados los cuatro elementos tierra, viento, agua y fuego, (ver anexo # 6)
Metodología: se presentan  al grupo o por equipos,  las láminas con los personajes que ayudan a mantener el medio ambiente en una situación determinada y se les pregunta dónde se encuentran los elementos unos con respecto al otro, debiendo contestar en oraciones completas.

Actividad # 7:

Título: Las fotografías de las estaciones.

Objetivo: describir fotografías representativas de las diferentes estaciones del año.

Materiales: diferentes fotos de las estaciones  y varias figuras que se relacionan con las mismas. (ver anexo 7)

Metodología: se divide el grupo en 4 equipos, cada uno tendrá una fotografía que representa una estación del año a la que le faltan algunos elementos y sobres con diferentes figuras, que se relacionan o no con cada una de ellas. Escogerán las correctas y las colocará dónde faltan, luego realizarán la descripción de la foto completa.

Actividad # 8

Título:   Quién se perdió?
Objetivo: identificar el objeto perdido.

Materiales: objetos diversos.

Metodología: sobre la mesa se colocarán diversos objetos que se observarán y nombrarán. Seleccionar un alumno al que se le cubrirá los ojos con el pañuelo, se retirará uno o más objetos que deberá identificar pero sin nombrarlo. Posteriormente creará una rima con el objeto desaparecido para que el resto del grupo lo identifique.

Actividad # 9

Título:   Adivina qué cuento será.

Objetivo: estimular la narración de cuentos.

Metodología: narrar una parte de determinado cuento para que adivinen de cuál se trata. Se le pide que nombre los personajes principales y sus características. Describir el personaje de otro cuento, e invitar al niño a identificarlo, decir a que cuento pertenece y por qué.

Actividad # 10:

Título:   La palabra al instante.

Objetivo: determinar palabras que se relacionen con el significado gráfico y funcional del objeto.

Materiales: dados con letras del abecedario escritas por una cara y con dibujos por el otro que representan un objeto o animal cuyo nombre comience con dicha letra.

Metodología: como en un juego se tira el dado y se dirán palabras que se relacionen con la letra que haya caído. Gana el que mayor cantidad de palabra diga.

Actividad # 11

Título: El descubridor de palabras.

Objetivo: determinar palabras sobre la base de las características externas de los objetos brindados, estimulando el uso de los sustantivos, artículos adjetivos, verbos, y preposiciones.

Materiales: tarjetas que representen objetos u objetos reales y bombo.

Metodología: los alumnos con los ojos vendados, introducen la mano en el bombo, cogerán dos objetos conocidos y a partir de la suma de ellos deberán imaginar un concepto, objeto o fenómeno nuevo y responderán las siguientes preguntas.

· ¿Cómo se llamaría?
· ¿En que lo utilizarías?
· ¿Si suena, como lo haría?
· ¿Por dónde lo tomarías?
Actividad # 12

Título: ¿Qué oración será la ganadora?

Objetivo: completar oraciones con el significado del objeto.

Materiales: caja sorpresa, tirillas oraciones.

Metodología: se coloca en el interior de una caja sorpresa, oraciones incompletas. Se orienta extraer una, la completa según el objeto que aparece dibujado y leerla marcando el diseño rítmico. Ampliar la oración con otros elementos, sin perder la coherencia.

Actividad # 13

Título: El objeto perdido.

Objetivo: identificar el uso de sustantivos, adjetivos, artículos al construir oraciones.

Materiales: objetos reales variados, pañuelo 

Metodología: sobre la mesa se colocarán diversos objetos que se observarán y nombrarán. Seleccionar un alumno al que se le cubrirán los ojos con un pañuelo, se retirará uno o más objetos que deberá identificar pero sin nombrarlo .Posteriormente creará una rima o canción con el objeto desaparecido para que el resto del grupo lo identifique.

Actividad # 14

Título: adivina qué cuento es.

Objetivo: estimular la narración de cuentos.

Materiales: libros de cuentos

Metodología: narrar una parte de determinado cuento para que adivinen de cuál cuento se trata. Se le pide que nombre los personajes principales y sus características. Describir el personaje de otro cuento, e invitar el niño a identificarlo, decir a qué cuento pertenece y por qué.

Actividad # 15

Título: Las historias sorprenden.

Objetivo: trasladar las habilidades orales a situaciones comunes de comunicación.

Materiales: tarjetas con frases o ilustraciones.

Metodología: se le presentarán las tarjetas con palabras escritas y s ele pide que las relacione para formas una historia. Exponer de forma oral el título y la historia creada, con libertad para incorporar recursos de etapas precedentes.

                                        Conclusiones

Teniendo en cuenta la sistematización realizada  y el objetivo planteado con relación a la comunicación en los escolares con N.E.E. por Retraso Mental Leve se formulan las siguientes conclusiones.

1. La comunicación oral  y escrita de los escolares con N.E.E.E.L. del 1er ciclo tiene entre sus características fundamentales:

· La utilización de un lenguaje oracional sencillo con pocos elementos creativos.

· Empleo insuficiente de sustantivos, adjetivos y verbos, que limitan el establecimiento de la comunicación en los diferentes contextos de actuación.

· En el vocabulario pasivo tienen un bajo volumen de significado, desconociendo inclusive el significado de palabras que emplean en su comunicación y en el activo emplean palabras de uso cotidiano.

· Existen dificultades para establecer la comunicación con personas no habituales en su medio.

· Es frecuente la presencia de trastornos definidos de la comunicación, siendo la dislalia y la tartamudez las de mayor es incidencias.

2. Es necesario diseñar una alternativa metodológica para estimular la comunicación en escolares con N.E.E por Retraso Mental Leve
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Anexo 1

Plan de observación.

Objetivos.

1. Apreciar en qué forma los profesores estimulan la comunicación de sus alumnos teniendo en cuenta las particularidades  y características de los estudiantes.

2. Observar el comportamiento de los estudiantes durante las diferentes actividades docentes y extradocentes, así como, de las técnicas y  desarrollo del programa,  teniendo en cuenta la edad y el grado.

Sujeto de la observación.

La observación se realiza en la escuela especial José Ramón Rodríguez Solarana, del municipio de Holguín. Será aplicada al personal docente que trabaja directamente con

los  niños de la muestra y a los estudiantes seleccionados para nuestra investigación.

Tipos de observación.

1. Externa directa: Los sujetos no están conscientes de que están siendo observados.

2. Externa abierta: El observador es solamente testigo del  comportamiento de los sujetos observados, o sea no participa de las actividades que estos realizan.

3. Externas directas: El investigador trabaja con las informaciones que  le proporcionan los maestros que trabajan con los sujetos a investigación.

4. No incluida: La observación se desarrolla a través de visitas y la participación en algunas actividades que realizan.

Anexo II

Entrevista a maestros.

Objetivos. Conocer cuáles son las principales dificultades en la comunicación oral y escrita que presentan  los escolares con N.E.E por RML del 1er ciclo.

 ¿Qué actividades ustedes desarrollan  para facilitar el desarrollo de habilidades comunicativas durantes las clases?

Plan.

1.  ¿En sus aulas ustedes tienen alumnos con dificultades en la comunicación oral y escrita?

2. ¿Cuáles son las principales dificultades comunicativas que manifiestan sus alumnos?

3. ¿Qué actividades  especificas usted aplica para potenciar el  desarrollo de la comunicación en ellos?.

4. ¿Cuáles de ellas desarrolla en las clases?

5. En su opinión. ¿Cómo se comportan los escolares durante el desarrollo de estas actividades?
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