Trabajo publicado en www.ilustrados.com 

La mayor Comunidad de difusión del conocimiento
DISEÑO Y APLICACIÓN DE UN PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DOCENTE DE CONTABILIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE LAS TUNAS
AUTOR
Lic. Liuva Rodríguez Ceballo

e-mail: liuvarc@ult.edu.cu
Profesora del Centro Universitario de Las Tunas de la Disciplina de Costos.

Centro Universitario Las Tunas, Cuba. Junio 2008.

Coautor:

Lic. Maikel Guerra Avila

e-mail: maikelga@ult.edu.cu
Profesor del Centro Universitario de Las Tunas de la Disciplina de Costos.

Centro Universitario Las Tunas, Cuba. Junio 2008.

RESUMEN

Esta investigación fue realizada en el Departamento Docente de Contabilidad y Finanzas del Centro Universitario Las Tunas (CULT) con el objetivo de evaluar el grado de economía, eficiencia y eficacia en la gestión del desempeño y formación de los recursos humanos. Para el mismo se tuvo en cuenta los resultados arribados de la aplicación de una encuesta al área objeto de estudio.

Este material consta de dos capítulos:

Capítulo I. Fundamentación teórica.

Este abarca los principales conceptos de los elementos tratados durante la realización de la investigación.

Capítulo II. Diseño y aplicación de un programa de auditoría de gestión al Departamento Docente de Contabilidad y Finanzas del Centro Universitario Las Tunas.

El aporte de este trabajo investigativo es que el programa aplicado en el departamento tratado constituye una herramienta más  para elevar el nivel de eficiencia de los profesores y cumplir así con la actividad fundamental.

DESARROLLO
GENERALIDADES DE LA AUDITORÍA DE GESTIÓN

La Auditoría de Gestión ha evolucionado hasta convertirse en una herramienta de gran utilidad para la gerencia, puesto que le brinda a los directivos la medida de cuan eficientemente están siendo utilizados sus recursos económicos, humanos y financieros, así como su repercusión en el medioambiente. Todo esto conduce a mejorar  la interacción de todas las partes de un ente  económico con vistas a lograr exitosamente el cumplimiento de las metas trazadas.   

Esta auditoría está muy relacionada con las características estructurales y funcionales de una entidad, por lo que su ejecución requiere de una guía que se adapte a las condiciones existentes y que, sin limitar la independencia y creatividad del auditor, le permita lograr una sistematicidad y orden que le haga obtener los mejores resultados en el período más breve posible.
En la actualidad el mundo empresarial ha alcanzado un alto grado de desarrollo no solo en el plano de la tecnología sino también en el control de los recursos utilizados en una entidad. 

Estos constantes cambios no solo han tenido lugar a nivel internacional, también en nuestro país se ha hecho necesaria la utilización de instrumentos que permitan conocer el desempeño en la esfera empresarial. La auditoría de gestión es una herramienta que ha surgido como respuesta a las exigencias de control que han requerido las actividades de la esfera económica.

En sus inicios la auditoría en Cuba se orientaba hacia las necesidades internas de las empresas de asegurar sus recursos y el registro exacto de las operaciones.

Hoy en día la auditoría sigue evolucionando, hacia una orientación que, además de mostrar confiablemente información sobre hechos económicos pasados, pretende mejorar operaciones futuras de la entidad, siendo este nuevo enfoque de la auditoría “Auditoría de Gestión”, pues muestra la presentación de recomendaciones constructivas con la finalidad de aumentar la economía, eficiencia y eficacia de la entidad. 

Aún cuando la auditoría de gestión posibilita una visión general de toda la entidad al abarcar todas sus áreas, muchos directivos no la reconocen como una vía para el logro de los objetivos económicos, sociales y ambientales que ellos deben cumplir. 

Esta investigación ha sido realizada en el Departamento Docente de Contabilidad y Finanzas del Centro Universitario Las Tunas para evaluar el grado de economía, eficiencia y eficacia de los recursos humanos en el desempeño de su actividad fundamental. Los docentes del departamento tienen  que realizar tareas que van más allá de sus funciones, lo que impide que su superación sea suficiente, pues la jornada laboral la dedican a otras responsabilidades administrativas, además de no contar con todos los recursos necesarios para desempeñarse en su labor.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto se plantea el siguiente problema: las insuficiencias en la gestión de los recursos humanos en la formación y desempeño de los docentes del departamento de contabilidad conducen al bajo aprovechamiento de las capacidades de los mismos.

Objeto: Gestión de los Recursos Humanos en la formación y desempeño de los docentes.

Objetivo: Diseño y aplicación de un programa de auditoría de gestión para evaluar la formación y desempeño de los recursos humanos del departamento de contabilidad.

Campo de acción: Formación y desempeño de los profesores del departamento docente de contabilidad.

Hipótesis: Si se diseña y aplica un programa de auditoría de gestión para evaluar la formación y desempeño de los recursos humanos del departamento entonces se contribuirá a un mejor aprovechamiento de las capacidades de los docentes.

Para desarrollar el trabajo se utilizaron diferentes procedimientos de auditoría como entrevistas y encuestas a los integrantes del departamento, a directivos del área, revisión de documentos e  indagaciones. 

Realizar la investigación ha requerido estudiar, analizar y consultar bibliografías sobre auditoria de gestión. Adecuar todo lo aprendido a la condiciones del departamento docente de contabilidad con vistas a elevar el nivel de eficiencia de los docentes. 

CONCEPTO DE AUDITORÍA SEGÚN DIVERSOS AUTORES
El surgimiento de la Auditoría está muy relacionado con la existencia de la Contabilidad, uno de los objetivos de esta última es mostrar información necesaria a los usuarios tanto internos como externos que les permita tomar decisiones acertadas, tales exigencias, conllevó a la necesidad de contar con personal que asegure que la contabilidad se encuentra en armonía con los principios de contabilidad generalmente aceptados. Esta seguridad solamente pueden darla personas que sean competentes para revisar la información, libre de prejuicios e independientes de quienes la prepararon. Esta revisión se le conoce generalmente como Auditoría.

Existen distintos conceptos de auditoría pero todos coinciden en los aspectos fundamentales:

Según Holmes:

 “La comprobación científica y sistemática de los libros de cuentas, comprobantes y otros registros financieros y legales de un individuo, firma o corporación, con el objetivo de determinar la exactitud e integridad de la contabilidad, mostrar la verdadera situación financiera y certificar los estados que se rindan”.

Según Roberto Gómez López:
“Es un examen sistemático de los estados financieros, de sus registros y operaciones, con la finalidad de determinar si están de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados4, con las políticas establecidas por la dirección y con cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente adoptadas.”

Según Asociación de Contadores Americanos:

“La Auditoría es un proceso sistemático, para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades económicas y otros acontecimientos relacionados. 

El fin del proceso consistente en determinar el grado de correspondencia del contenido informativo, con las evidencias que le dieron origen, así como determinar si dichos informes se han elaborado observando principios establecidos para el caso”

Según Decreto – Ley de la Auditoría

“Un proceso sistemático, que consiste en obtener y evaluar objetivamente evidencias sobre las afirmaciones relativas a los actos o eventos de carácter económico – administrativo, con el fin de determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios establecidos, para luego comunicar los resultados a las personas interesadas. Se practican por profesionales clasificados e independientes, de conformidad con normas y procedimientos técnicos”.

Según Eduardo Hevia:
"En una función de dirección, cuya finalidad es analizar y apreciar, con vistas a las eventuales acciones correctivas, el control interno de las empresas para garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de su información y el mantenimiento de la eficacia de sus sistemas de gestión."

Según Joaquín Rodríguez Valencia:

“La Auditoría de Gestión se define como una técnica para evaluar sistemáticamente la efectividad de una función o una unidad con referencia a normas de la empresa, utilizando personal especializado en el área de estudio, con el objeto de asegurar a la administración que sus objetivos se cumplan y determinar qué condiciones pueden mejorarse.”

Hasta aquí se resumieron algunos conceptos sobre la auditoría en sentido general que se muestra como una técnica de control que busca en su conjunto la eficacia de las operaciones que tienen lugar en una entidad, a la vez que comprueba las regulaciones de su funcionamiento. 

CLASIFICACIÓN DE LAS AUDITORÍAS
Las Auditorías se clasifican atendiendo a la afiliación del Auditor y de acuerdo a los objetivos fundamentales que se persigan. Los diferentes auditores y asociaciones de contadores, dan a estas últimas diversas clasificaciones, pero lo más general y coincidente es que:

De acuerdo con la afiliación del Auditor estas pueden ser:

· Auditoría Interna.

· Auditoría Externa.

· Auditoría Gubernamental.

De acuerdo con los objetivos fundamentales que se  persigan:

· Auditoría de Gestión u Operacional.

· Auditoría Financiera.

· Auditoría Fiscal.

· Auditoría Especial.

AUDITORÍA DE GESTIÓN
En nuestro estudio centraremos la atención en la Auditoría de Gestión, la cual puede ser realizada tanto por Auditores Internos como Externos.

Las aplicaciones de la auditoría de gestión van encaminadas en la búsqueda de un medidor de sus elementos básicos, economía, eficiencia y eficacia, con que son utilizados los recursos materiales, humanos y financieros de una empresa cualquiera. Comprende además la evaluación de todas las actividades de organización, el establecimiento de objetivos y metas, así como la evaluación de su desempeño y  cumplimiento.

La auditoría de gestión examina los resultados económicos alcanzados que se muestran en los estados financieros de una empresa, evalúa la eficacia lograda en un producto o servicio dado, teniendo en cuenta los recursos disponibles, planificando y controlando los mismos con economía y eficiencia, comprobando la observancia de las disposiciones pertinentes, contribuyendo además con la conservación del medioambiente, permitiendo así el mejoramiento de las actividades y materias examinadas.

La Auditoría de Gestión es una técnica de asesoramiento, que presta como servicio independiente consultores competentes. Es un recurso del cual la gerencia se puede auxiliar para el análisis de las situaciones presente y futura de la empresa. 

La auditoría de gestión parte de los objetivos estratégicos de la empresa por tanto ayuda a la alta dirección a la valoración objetiva de su organización interna y de sus ejecutivos principales; pues se dirige a la evaluación de las fortalezas y debilidades de una organización, su equipo directivo y su espíritu corporativo. Ofrece sugerencias sobre el modo de mejorar la competitividad de la organización y de los recursos humanos. 

La Auditoria de Gestión permite que una empresa adapte sus recursos humanos principales a las condiciones cambiantes del entorno de los negocios y asegura que el equipo directivo existente esté en buena forma. Esta técnica pretende dar  una visión general de la calidad del equipo directivo y de su estructura, ya sea en cuestiones absolutas como en la estrategia en los negocios de la competencia y de los clientes. Centra su interés en los directivos principales de cada unidad organizativa y va encaminada al futuro aproximado de los 5 a los 8 años venideros aproximadamente. 

Por lo tanto se puede precisar que la auditoría de gestión se ha convertido en una herramienta de vital importancia dentro del campo de la contabilidad, puesto que brinda a la administración resultados concretos y evaluativos de su gestión empresarial.

ANÁLISIS DE LAS 3 E's.
Como se ha dicho anteriormente la auditoría se encarga de evaluar todas las áreas de la empresa para medir el grado de cumplimiento de economía, eficiencia y eficacia de sus operaciones. Para ello se ofrece una breve descripción de estos tres elementos:

Economía.

Se obtiene cuando se reduce al mínimo el costo de los recursos que se emplean en una actividad con la  calidad apropiada.

Se refiere a los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren y utilizan los recursos humanos, financieros y materiales, tanto en la cantidad y calidad apropiadas, como al menor costo posible y de manera oportuna.

Economía significa.

· Recursos idóneos.

· En la cantidad y calidad correctas.

· En el momento previsto.

· En el lugar indicado.

· Al precio convenido.

Para que una entidad trabaje con economía, es necesario que, respecto a los activos fijos tangibles, los inventarios, los recursos financieros y la fuerza de trabajo, no se compre, gaste y pague más de lo necesario.

Para conocer si se cumple lo antes expuesto, el auditor deberá comprobar si:

· Utilizan los recursos adecuados, según los parámetros técnicos y de calidad.

· Ahorran estos recursos o los pierden por falta de control o por deficientes condiciones de almacenaje y de trabajo.

· Los trabajadores aprovechan la jornada laboral, etc.

· Si se emplean óptimamente los recursos monetarios y crediticios.

El análisis de los componentes del costo total también puede brindar información útil que permita determinar gastos excesivos, innecesarios e indebidos.

 Eficiencia:

Se refiere a la relación entre los recursos consumidos (insumos) y la producción de bienes y servicios. La eficiencia se expresa como porcentaje, comparando la relación insumo-producción con un estándar aceptable (norma). La eficiencia aumenta en la medida en que un mayor número de unidades se producen utilizando una cantidad dada de insumos. El objetivo es aumentar la productividad.

Trabajar con eficiencia equivale a decir que la entidad debe desarrollar sus actividades lo mejor posible. Una actividad eficiente maximiza el resultado de un insumo dado o minimiza el insumo de un resultado dado.

Para que haya eficiencia se debe lograr:

· Que las normas de consumo o gastos sean correctas y que la producción o los servicios se ajusten a las mismas

· Que los desperdicios sean los mínimos.

· Que las normas de trabajo sean correctas.

· Que se aprovechen al máximo las capacidades instaladas.

· Que se garantice la calidad requerida.

· Que todos los trabajadores conozcan la labor a realizar y que esta sea la necesaria y conveniente para la actividad.

Debe tenerse en cuenta que la eficiencia de una operación se encuentra influenciada no únicamente por la cantidad de producción, sino también por la calidad y otras características del producto o del servicio ofrecido.

Eficacia:

Es el grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos, metas u otros efectos que se había propuesto, lo que puede estar expresado en términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, etc. Es fundamental por lo tanto que la organización cuente con una planificación detallada, con sistemas de información e instrumentos que permitan conocer en forma confiable y oportuna la situación en un momento determinado y los desvíos respecto a las metas y objetivos propuestos. Si esto no existe, difícilmente podrá medirse la eficacia.
Es la relación que existe entre el efecto deseado y los resultados realmente obtenidos.

Para que haya eficacia se requiere:

· Que la producción o el servicio se haya cumplido en la cantidad y calidad esperadas.

· Que sea socialmente útil el producto obtenido o el servicio prestado.

INTERRELACIÓN DE LAS 3 E’s.
Es importante que al realizar la auditoría de gestión se comprenda claramente el significado de los términos de Economía, Eficiencia y Eficacia, así como el alcance de los mismos, en cuanto a la planificación, uso y control de los recursos humanos, financieros y materiales de que dispone la  Entidad, pues sólo así el se estará en condiciones de preparar un programa encaminado a medir su comportamiento y a valorar su interrelación.

Economía _________  Insumos correctos al menor costo.

                                       (Gastar menos).

Eficiencia __________ Insumos que producen los mejores resultados.

                                        (Gastar bien).

Eficacia ___________Resultados que brindan los efectos deseados.

                                       (Gastar sabiamente).

ETAPAS DE UNA AUDITORÍA DE GESTIÓN.
Para su organización y desarrollo la auditoría de gestión comprende cinco etapas generales:

1. Exploración y examen preliminar.
2. Planeamiento.
3. Ejecución.
4. Informe.
Seguimiento.


Exploración  y examen preliminar:

Se trata del estudio, que previo a la ejecución de la auditoría, se debe realizar en la entidad, a fin de observar el funcionamiento en su conjunto.

Revisar la información que obra en el expediente único que contiene los resultados de las auditorías, inspecciones, comprobaciones y verificaciones fiscales.

Evaluar el sistema de control interno contable financiero y administrativo teniendo en cuenta:

Si los sistemas de información son oportunos y dinámicos.  

Realiza todas las verificaciones que procedan para arribar a conclusiones respecto a la eficacia del control interno.

Verificar el comportamiento de los medios que garantizan la Eficacia  del control interno.

Comprobar el cumplimiento de los principios de control interno; 

Conocer los sistemas de información establecidos y si son oportunos y dinámicos

Examinar y evaluar los documentos operaciones y estados  financieros.

Evaluar la confiabilidad, suficiencia y oportunidad de los sistemas automatizados de procesamiento de la información.

Analizar el comportamiento de los indicadores económicos   fundamentales de la entidad.

Efectuar un recorrido por las áreas que conforman la entidad, a fin de observar el funcionamiento en su conjunto.  

Realizar las entrevistas que se consideren necesarias con dirigentes, técnicos y demás trabajadores vinculados con la entidad, incluidas las organizaciones políticas y de masas;

Revisar la información que obra en el expediente único que contiene los resultados de las auditorias, inspecciones, comprobaciones y verificaciones fiscales, anteriores.                                                                                                          
Planeamiento:

Una vez realizada la exploración, estarán creadas las condiciones para efectuar el planeamiento de la auditoría, que deberá incluir, entre otros:

El análisis de los elementos obtenidos en la exploración que deben conducir a:

Definir los aspectos que deben ser objeto de comprobación, por las expectativas que dio la exploración, así como determinar las áreas funciones y materias críticas.

Analizar la reiteración de deficiencias y sus causas.

Definir las formas o medios de comprobación que van a utilizar.

Definición de los objetivos específicos  de la auditoría.

Determinación de los auditores  y otros especialistas que se requieran, atendiendo los objetivos propuestos, la magnitud del trabajo y su complejidad.

Programas flexibles confeccionados específicamente  de acuerdo con los objetivos trazados,  que den respuesta a la comprobación de las tres E. Estos deberán confeccionarse por los auditores actuantes, revisarse por el jefe de las auditorías y aprobarse por el supervisor o por el jefe del área.

Determinación del tiempo que se cumplirá en desarrollar la auditoría, así como su presupuesto.

Ejecución:

Verificar toda la información obtenida verbalmente.

Obtener las evidencias suficientes, competentes y relevantes teniendo en cuenta:

Que las pruebas determinen las causas y condiciones que originan los incumplimientos y las desviaciones.

Cuantificar todo lo que sea posible para determinar el precio  del incumplimiento.

Que las pruebas pueden ser externas si se considera necesario.

Prestar especial atención a que la auditoría sirva de instrumento para coadyuvar a la toma de decisiones inteligentes y oportunas.

El trabajo de los especialistas que no son auditores debe realizarse sobre la base de los objetivos definidos  en el planeamiento.

El jefe de grupo deberá encargarse de la orientación y revisión del trabajo.

El trabajo debe ser supervisado adecuadamente por un especialista de  la unidad de auditoría.

Determinar en detalle el grado de cumplimiento de las tres E, teniendo en cuenta: condición, criterio, efecto y causa.

Informe:

La exposición del informe de auditoría deberá expresar de forma concreta, clara  y sencilla los problemas detectados, con vista a que se asuma por los ejecutivos de la entidad como una herramienta de dirección.

Deberá considerarse:

Introducción: Los objetivos que se expondrán en este segmento, serán los específicos que fueron definidos en la segunda etapa “planeamiento”.

Conclusiones: Se deberá exponer de forma resumida al precio del incumplimiento, es decir, el efecto económico de las ineficiencias, prácticas antieconómicas, incumplimientos y deficiencias en general. Se reflejaran también de forma resumida, las causas y condiciones que incidieron en el grado de cumplimiento de las tres E y su interrelación.

Cuerpo del informe: Realizar una valoración de la eficacia  de las regulaciones vigentes. Todo lo que sea cuantificable, deberá cuantificarse.

Recomendaciones: Estas deben ser generales y constructivas no comprometiéndose la auditoría con situaciones futuras que se puedan producir en la entidad.

Anexos: Se pueden mostrar de forma resumida las partidas que componen el precio del incumplimiento (daños materiales y perjuicios económicos) así como un resumen de responsabilidades.

Síntesis: En ocasiones es necesario confeccionar un resumen el que reflejará los hallazgos más relevantes de forma amena, diáfana  precisa y concisa que motive la lectura.

Seguimiento:

Resulta aconsejable, de acuerdo con grado de deterioro de las tres E que se observe, realizar una comprobación de cursada entre uno y dos años, que permita conocer hasta que punto la administración fue receptiva sobre los hallazgos mostrados y las recomendaciones dadas en cualquiera de las circunstancias, es decir  tanto si se mantuvo la administración de la entidad en manos del mismo personal como si hubiera sido sustituido por sus desaciertos.

5. TÉCNICAS PARA DESARROLLAR UN AUDITORÍA DE GESTIÓN
 Para desarrollar una auditoría de gestión se utilizan diferentes técnicas, las comunes son las siguientes:

· Observación

· Confirmación

· Verificación

· Investigación

· Análisis

· Evaluaciones.

Observación: Es muy amplia, prácticamente infinita, puede incluir desde la observación del flujo de trabajo, las acciones administrativas de jefes, subordinados, documentos, acumulación de materiales, condiciones de la instalación, materiales excedentes, entre otros. La característica principal de esta técnica está en función del espíritu de penetración y profundidad que se aplique al diseño de una acción.

Confirmación: Comunicación independiente con una parte ajena para determinar la exactitud o validez de una cifra o hecho.

Verificación: Verificar que cada elemento de cada uno de los documentos es el apropiado y se corresponde con la legislación vigente.

Investigación: Examinar acciones, condiciones, acumulaciones y procesamientos de activos y pasivos y todas aquellas operaciones relacionadas con estas. Esta investigación puede ser externa o interna y por lo regular mediante la realización de cuestionarios previamente formulados.

Análisis: Se recopila y manipula información con el objetivo de llegar a una deducción lógica. Determina las relaciones entre las diversas partes de una operación. Involucra la separación de las diversas partes de la entidad o de las distintas influencias sobre la misma y  después determina el efecto inmediato o potencial sobre una organización dada o una situación determinada.

Evaluación: En el proceso de arribar a una decisión basada en la información disponible. La evaluación depende de la experiencia y juicio del auditor.

DISEÑO Y APLICACIÓN DE UN PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DOCENTE DE CONTABILIDAD.

CARACTERIACIÓN DEL CENTRO UNIVERSITARIO LAS TUNAS.
En el curso 1990-1991 se declara el Centro Universitario Las Tunas Facultad Independiente, quedando la institución adscripta directamente al Ministerio de Educación Superior, se declara el centro autorizado a impartir educación de postgrado, siendo inicialmente Filial de la Universidad de Holguín.

El Centro Universitario cuenta actualmente con 4 facultades:

· Ciencias Agrícolas 

·  Ciencias Económicas.

·  Ciencias Sociales y Humanísticas.

· Ciencias Técnicas.

Esta investigación tiene lugar en la Facultad de Ciencias Económicas, la cual garantiza la excelencia en la formación integral y superación continua de economistas, contadores y otros profesionales, la universalización, la generación, difusión y aplicación de los resultados científicos y tecnológicos con recursos humanos altamente calificados y comprometidos para contribuir al desarrollo socio-económico del territorio.

Esta auditoría de gestión se realizó a los Recursos Humanos del Departamento Docente de Contabilidad.

Departamento de Contabilidad: Cuenta con  28  profesores propios, de ellos 9 adiestrados,  cinco tienen la categoría de profesores auxiliares, ocho profesores asistentes, 13 instructores y 9 recién graduados. Existen 13 master y 14 cursando maestrías actualmente. En esos 28 docentes se  incluyen dos cuadros de dirección, la Vice Decana de Programa de la Revolución y la Jefa de Departamento.

El Departamento cuenta con  8 docentes a tiempo parcial, de ellos, 5 master y con las siguientes categorías docentes: 3 Auxiliares, y 4  Instructores y 1 titular.  El departamento cuenta con 23 mujeres y 5 hombres.

Con el objetivo de poder medir el grado de economía, eficiencia y eficacia de la formación y desempeño de los profesionales del departamento docente de contabilidad se hace necesario la elaboración de un programa de auditoría de gestión que permita:

· Organizar el trabajo adecuadamente.

· Facilita la aplicación de la auditoría por otros auditores.

· Es de gran ayuda para la preparación del informe.

Programa de Auditoría. 

El programa de auditoría es el conjunto de procedimiento y acciones que el auditor debe realizar con el fin de alcanzar los objetivos trazados, lograr evidencias suficientes y competentes con un mínimo de error.

El esquema típico de un programa de auditoría incluye lo siguiente:

· Tema de auditoría: Donde se identifica el área a ser auditada.

· Objetivos de Auditoría: Donde se indica el propósito del trabajo de auditoría a realizar.

· Alcances de auditoría: Aquí se identifica los sistemas específicos o unidades de organización que se han de incluir en la revisión en un período de tiempo determinado. 

· Planificación previa: Donde se identifica los recursos y destrezas que se necesitan para realizar el trabajo así como las fuentes de información para pruebas o revisión y lugares físicos o instalaciones donde se va auditar.

Procedimientos y métodos utilizados en la realización de la auditoría de gestión.

En la realización del trabajo de auditoría se aplicaron diversas técnicas para recolectar la evidencia necesaria que permitiera llegar a conclusiones acerca de la gestión en el área de recursos humanos, entre ellas se pueden detallar a continuación las siguientes: 

· Técnicas de verificación ocular

Observación, se empleó esta técnica como un medio para detectar los problemas existentes en el departamento que se pueden verificar por esa vía.

· Técnicas de verificación oral

 Indagación, Se obtuvo información verbal sobre los aspectos a verificar mediante averiguaciones directas o conversaciones con los responsables de  áreas y el resto de los trabajadores.

Las Entrevistas, fueron efectuadas al personal del departamento auditado.  

· Técnicas de verificación física

 Inspección, se realizó el examen físico y ocular de documentos, con el objeto de establecer su existencia y autenticidad. 

ELEMENTOS TENIDOS EN CUENTA PARA REALIZAR LA AUDITORÍA
1. Estructura organizativa y funciones.

2. Cantidad de trabajadores por categoría ocupacional 

3. Formación, desarrollo y entrenamiento.

4. Nivel de protección e higiene del trabajo.

5. Existencia de normas de trabajo.

PROGRAMA DE AUDITORÍA
Programa de Auditoría de gestión para  la formación y desempeño de los recursos humanos del Departamento Docente de Contabilidad. 

1. Verificar la disponibilidad de los recursos materiales (activos fijos) del departamento.

2. Verificar el desempeño de cada trabajador

3. Verificar el cumplimiento de la estrategia de ahorro de la electricidad del departamento.

4. Verificar la disponibilidad de los recursos necesarios para la ejecución de la actividad fundamental.

5. Verificar la disponibilidad de ofertas de superación.

6. Verificar si las ofertas de superación se ajustan a las condiciones del docente.

7. Verificar si existen estrategias de estimulación moral y/o material a los trabajadores.

8. Verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad y protección del departamento.

Las Tunas, 29 de mayo del 2008.

¨ Año 50 de la  Revolución¨

Entidad auditada: Departamento Docente de Contabilidad 

Ubicada en: Avenida Carlos J. Finlay s/n.

Subordinación: Ministerio de Educación Superior

Tipo  de  auditoría: Auditoría de Gestión.

Fecha  de  inicio: 15 de mayo del 2008

Fecha de terminación: 28 de mayo del 2008

Auditores ejecutantes: Lic. Maikel Guerra Avila

                                     Lic. Liuva Rodríguez Ceballo

                                     Lic. Yuselis Zaldívar Pozo

                                     Lic. Omar Gómez Delgado

INFORME DE AUDITORÍA

INTRODUCCIÓN

El presente trabajo de Auditoria de Gestión se llevó a cabo en el Departamento Docente de Contabilidad del Centro Universitario Las Tunas. El mismo se nutrió de una encuesta realizada a dicho departamento con el objetivo de medir el grado de economía, eficiencia y eficacia de la preparación y desempeño de sus recursos humanos, además fueron utilizaron técnicas como verificación ocular, verificación oral, verificación física y entrevistas.

El departamento de contabilidad tiene como objetivo el desempeño docente de la facultad de ciencias económicas y la prestación de servicios a otras facultades, además de la superación profesional del claustro. 

Esta área cuenta con una plantilla de 19 trabajadores y 9 adiestrados para un total de 28, de ellos 23  mujeres, y  5 hombres. Este departamento docente se subordina a la facultad de ciencias económicas y a su vez esta a la dirección del centro. 

Como parte del trabajo se establecieron los objetivos de la auditoria a esta área y son: 

· Evaluar el grado de economía, en el cumplimiento de los objetivos de los docentes del departamento.

· Medir la eficiencia interna de la función del los docentes del departamento en cuanto a las actividades que deben llevarse a cabo por los mismos.

· Evaluar la eficacia del departamento a la hora de brindar el servicio docente. 

El trabajo se realizó de acuerdo con las normas de auditoría generalmente aceptadas, además de consultar bibliografía actualizada sobre el tema, lo que permitió cumplir los objetivos propuestos en el trabajo a través de asesoramiento y consulta de varios especialistas que permitieron desarrollar el trabajo con el rigor y calidad requerida.

Se confeccionó y aplicó el programa de Auditoria de Gestión de acuerdo a los objetivos trazados. Se verificó el cumplimiento de planes de trabajo y otros documentos de interés.

CONCLUSIONES 

Luego del examen realizado y teniendo en cuenta las deficiencias detectadas en el transcurso de la auditoría se determina que en la preparación y desempeño de los recursos humanos del departamento docente de contabilidad la economía, la eficiencia y la eficacia presentan  un grado de deterioro parcial  ya que presentan  pequeñas deficiencias. A continuación se detallan las principales conclusiones:

1. La disponibilidad de los recursos materiales del departamento es insuficiente para la cantidad de trabajadores que existen, provocando a que exista poca permanencia de los mismos en su puesto de trabajo. 

2. Aspectos como salario, transporte, alimentación, condiciones de trabajo y otras responsabilidades influyen negativamente en el desempeño de los trabajadores.

3. A pesar de que existe una estrategia para el ahorro de la electricidad no se cumple con la misma influyendo negativamente para la economía del centro. 

4. Existen escasos recursos para impartir la docencia (hojas, aulas, cinta de impresión, lapicero, bibliografía, Internet), por lo que las mismas no se pueden dar con la calidad requerida pues estos son indispensables para realizar la misma.

5. Aún cuando 14 de los 18 trabajadores se encuentran en superación, la cantidad de ofertas son insuficientes para la superación de estos.

6. Muchas de las ofertas que brindan no se corresponden con el perfil de los trabajadores.

7. Tanto el departamento como los profesores no cuentan con la seguridad necesaria para los medios y documentos.

· La economía del centro se puede ver afectada por la insuficiencia en el cumplimiento del plan de estrategia de ahorro de electricidad puesto que esto puede provocar que exista un sobregiro en esta partida dentro de la facultad. La economía se puede ver afecta por un incremento en este gasto.

· La eficiencia en la utilización de los recursos humanos es deficiente por la existencia de otras responsabilidades ajenas al objetivo principal que debe desarrollar el docente.

· La eficacia se puede ver afectada por la incidencia de factores que atentan a la calidad de las materias impartidas por el docente tales como: insuficiente bibliografía, otras responsabilidades, insuficientes recursos materiales.

A continuación se detallan de una forma más amplia los resultados obtenidos mediante la aplicación del programa propuesto.

RESULTADOS

De acuerdo a las verificaciones realizadas al departamento docente de contabilidad se apreció de modo general que al departamento  le quedan pequeños  detalles que deberá erradicar en el tiempo que la jefatura se lo proponga,  estos pequeños detalles que aún faltan inciden de manera parcial en el grado de Economía, Eficiencia y Eficacia relacionados con los recursos humanos que pueden incidir negativamente en la gestión de dicho departamento. 

Al aplicar el programa propuesto se obtienen los resultados que se detallan a continuación:

Disponibilidad de los recursos del departamento

1. La disponibilidad de los recursos materiales del departamento es insuficiente para la cantidad de trabajadores que existen, provocando a que exista poca permanencia de los mismos en su puesto de trabajo. 

2. El  mobiliario con que cuenta los docentes para proteger en el departamento sus documentos tanto en soporte plano como digital propios del trabajo de la docencia.

3. No se cuenta con la cantidad de computadoras requeridas para la elaboración de materiales y superación de los profesores.

4. Los buroes existentes no son suficientes para todos los trabajadores por lo que deben trabajar en otros locales ajenos al departamento.

Aspecto que influyen en el desempeño laboral del docente:

1. Aspectos como salario, transporte, alimentación, condiciones de trabajo y otras responsabilidades influyen negativamente en el desempeño de los trabajadores.

2. La falta de atención por parte de los dirigentes, la falta de motivación por parte de la dirección conlleva a que los docentes se sientan desmotivados para realizar su labor.

3. Los excesivos cargos administrativos ajenos a la actividad fundamental provocan que los profesores no cuenten con el tiempo necesario para una preparación adecuada y de esta manera llevar a cabo con eficiencia la docencia.

Ahorro de electricidad

1. A pesar de que existe una estrategia para el ahorro de la electricidad no se cumple con la misma influyendo negativamente para el centro. 

Disponibilidad de los recursos para la docencia

1. Existen escasos recursos para impartir la docencia (hojas, aulas, cinta de impresión, lapicero, bibliografía, Internet), por lo que las mismas no se pueden dar con la calidad requerida pues estos son indispensables para realizar la misma.

2. La asignación de hoja para la preparación de clases es deficiente.

3. Las aulas son insuficientes para la cantidad de años y estudiantes que tiene la carrera por lo que se pierde tiempo de las clases en busca de local para impartirlas.

4. La bibliografía existente es insuficiente teniendo en cuenta el rápido desarrollo de la economía, por lo que los docentes no tienen la cantidad requerida para una preparación con calidad.

Superación profesional

1. Aún cuando 14 de los 18 trabajadores se encuentran en superación, la cantidad de ofertas son insuficientes para la superación de estos.

2. Muchas de las ofertas que brindan no se corresponden con el perfil de los trabajadores.

 Seguridad y protección

1. Tanto el departamento como los profesores no cuentan con la seguridad necesaria para los medios y documentos.

2. A pesar de que existe un plan de medidas para la seguridad y protección, el local no tiene la seguridad requerida para conservar los recursos del departamento.

3. Los profesores no cuentan con seguridad para proteger los documentos en formato digital que poseen propios de su labor.

RECOMENDACIONES.

1. A partir de los análisis realizados en la auditoría para expresar los resultados anteriores se recomienda a la dirección del departamento:

2. Proponer estrategias para mejorar las condiciones de trabajo del departamento.

3. Buscar nuevas vías para solucionar la falta de medios de trabajo para la docencia.

4. Que los dirigentes le presten más atención a la atención y motivación de los docentes.

5. Que se vele por el cumplimiento de las medidas de ahorro en el departamento.

6. Buscar vías de solución para el abastecimiento de los materiales necesarios para desarrollar el trabajo.

7. Confeccionar un plan de capacitación acorde con las necesidades de los docentes del departamento.

8. Velar por que se cumpla el plan de medidas de seguridad y protección.

9. Instruir a los docentes acerca de los diversos usos de la seguridad informática.

Los hallazgos desarrollados en el transcurso de la auditoria fueron puestos en conocimiento de las personas interesadas y discutidos previamente antes de la presentación del informe de auditoría.

GENERALIDADES

De existir alguna discrepancia con el contenido del informe, la entidad auditada debe informar al grupo de auditoria dentro de los 20 días siguientes a su recepción, de acuerdo a lo establecido en la Resolución 322/2003.

La entidad dispone de un término no mayor de 30 días naturales a partir de la fecha de recepción del informe para la entrega del plan de medidas elaborado para resolver las deficiencias que se exponen en el informe según lo establece la Resolución 103/2004 del Ministerio de Auditoría y Control y para presentar el Anexo No. 9 conteniendo las medidas disciplinarias a aplicar a los responsables de las deficiencias detectadas según lo establecido en la Resolución 40/03 del Ministerio de Auditoria y Control.

De acuerdo a lo establecido en el Decreto ley 159 de la auditoria, en el consejo de dirección de la empresa se debe discutir el resultado de esta auditoria y el director de la entidad será el máximo responsable de adoptar  y hacer cumplir el plan de medidas que permita erradicar las deficiencias consignadas en este informe.

Además, la entidad debe informar  en un término no mayor de 180 días naturales a partir  de la fecha de terminación de la auditoría, la situación que presentan las deficiencias detectadas. 

Hacemos  constar  nuestro agradecimiento a los dirigentes y trabajadores de la dirección de recursos humanos y de la empresa en general por la colaboración y atención prestada durante el desarrollo de la auditoría.

Auditores. 

Lic. Liuva Rodríguez Ceballo

Lic. Maikel Guerra Avila

PAPELES DE TRABAJO


	P/T No
	1
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TABULACIÓN DE ENCUESTA

Departamento Docente de Contabilidad

Objetivo: Tabulación de la encuesta aplicada a los trabajadores

Pregunta 1. Disponibilidad de los recursos del departamento:

	
	Computadoras
	Buroes
	Archivos
	Total 

	Malo
	---------------
	5
	4
	9

	Insuficiente 
	15
	11
	12
	38

	Suficiente
	3
	7
	2
	12

	Total
	18
	18
	18
	


Pregunta 2. Aspecto que influyen en el desempeño laboral del docente

	
	Salario
	Transporte
	Alimentación
	Otras responsabilidades
	Total 

	Sí afecta
	15
	17
	13
	17
	62

	No afecta
	3
	1
	5
	1
	10

	 total
	18
	18
	18
	18
	


Pregunta 3. En cuanto al ahorro de electricidad

	
	Estrategia de ahorro
	Cumplimiento 
	total

	Sí
	17
	9
	26

	No
	1
	9
	10

	Total
	18
	18
	


Pregunta 4. Disponibilidad de los recursos para la docencia

	
	Hoja
	Aulas
	Cinta de impresión
	Lapicero 
	Tizas
	Bibliografía
	Internet
	Total 

	Malo 
	11
	3
	11
	3
	
	2
	
	

	Insuficiente
	7
	12
	7
	13
	
	11
	10
	

	Suficiente
	
	3
	
	2
	18
	5
	8
	

	Total 
	18
	18
	18
	18
	18
	18
	18
	


Pregunta 5. Superación profesional

	
	Se está superando
	Existen ofertas
	Son suficientes
	Se corresponden con tu perfil

	Sí 
	14
	17
	7
	13

	No 
	4
	1
	11
	5

	total
	18
	18
	18
	18


Pregunta 6. Seguridad y protección

	
	Conocimiento de un plan de medidas
	Seguridad informática
	Seguridad del local

	Si 
	11
	3
	4

	No 
	7
	15
	14

	Total
	18
	18
	18
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Departamento Docente de Contabilidad


Hoja de análisis

De un universo de 28 profesores se tomó una muestra de 18 de ellos representando un 64.28 % del total de profesores de los cuales:

Pregunta 1. Disponibilidad de los recursos del departamento:

Computadoras 

El 83% plantea que la cantidad de computadoras es insuficiente para la cantidad de trabajadores.

El 17% plantea que es suficiente para el departamento

Buroes 

El 28% clasifica la cantidad de buroes en malo.

El 61% lo clasifica en insuficiente

El 11% clasifica la cantidad de buroes de suficiente

Archivos 

El 11% de los encuestados cree que la cantidad de archivos existentes en el departamento es suficiente para la cantidad de trabajadores

El 22% clasificó la cantidad de archivos como malo.

El 66% opina que los archivos son insuficientes para los trabajadores.

Pregunta 2. Aspecto que influyen en el desempeño laboral del docente

Salario 

El 83% plantea que el salario es uno de los factores que influyen en el desempeño laboral

El 17% refiere que este factor no influye en el desempeño del trabajo.

Transporte 

El 94%  plantea que el transporte es un factor que influye en el buen desempeño del trabajador

El 6% no cree que el transporte sea un factor que influya en el desempeño del trabajo.

Alimentación 

El 72% de los trabajadores refiere que la alimentación afecta el desempeño laboral

El 28% de los trabajadores plantea que este aspecto no afecta el desempeño del trabajador

Otras responsabilidades

El 94%  plantea que otras responsabilidades ajenas a su labor es un factor que influye en el buen desempeño del trabajador.

El 6% no cree que otras responsabilidades sea un factor que influya en el desempeño del trabajo.

Otras opiniones:

1. falta de divulgación

2. Atención por parte de los dirigentes

3. Condiciones de trabajo

4. Cargos administrativos

5. Falta de motivación parte de la dirección

Pregunta 3. En cuanto al ahorro de electricidad

Estrategia de ahorro

El 94% de los encuestados conoce de algún plan de estrategia de ahorro de electricidad.

El 6% no conocía de algún plan de ahorro.

Cumplimiento del plan de ahorro

El 50% de los trabajadores encuestados opinan que no se cumple con el plan de ahorro de electricidad.

El 50% de los encuestados opinan que sí se cumple.

Pregunta 4. Disponibilidad de los recursos para la docencia

Hojas 

El 61% de los encuestados clasificó la asignación de hojas como malo.

El 39% plantea que la cantidad de hojas asignadas al departamento es insuficiente

Nadie planteó que es suficiente.

Aulas 

El 16% del personal encuestado dice que la cantidad de aulas para la docencia es malo.

El 67% de los encuestados plantea que es insuficiente.

El 16% de los trabajadores plantea que es suficiente.

Cinta de impresión

El 61% de los encuestados clasificó la asignación de cintas de impresión como mala.

El 39% plantea que la cantidad de cintas de impresión asignadas al departamento es insuficiente.

Lapicero

El 17% del personal encuestado dice que la cantidad de lapicero es malo.

El 72% opina que los lapiceros son insuficientes.

El 11% plantea que es suficiente.

Tizas

El 100% de los encuestados coincide en que la asignación de tizas para la docencia es suficiente.

Bibliografía

El 11% de los trabajadores clasifica la bibliografía existente como mala.

El 61% de los encuestados plantea que la bibliografía es insuficiente.

El 28% opina que es suficiente.

Internet 

El 56% de los trabajadores encuestados opina que el servicio de Internet es insuficiente.

El 44% plantea que es suficiente.

Pregunta 5. Superación profesional

Se está superando

El 78% de los trabajadores encuestados se está superando.

El 22% de los encuestados no se encuentran en procesos de superación.

Existen ofertas

El 94% de los encuestados opina que sí existen ofertas de superación

El 6% de los encuestados plantean que no existen ofertas para la superación.

Son suficientes

El 39% del total de encuestados refieren que las ofertas de superación son suficientes.

El 61% del total de encuestados refieren que las ofertas de superación son insuficientes.

Correspondencia con el perfil

El 72% plantea que las ofertas para la superación se corresponden con su perfil.

El 28% plantea que las ofertas para la superación no se corresponden con su perfil.

Pregunta 6. Seguridad y protección

Conocimiento de un plan de medidas

El 61% del total de encuestados refieren que si tiene conocimiento de un plan de medidas para el ahorro de electricidad.

El 39% del total de encuestados refieren que no tiene conocimiento de un plan de medidas para el ahorro de electricidad.

Seguridad informática

El 28% plantea que si cuenta con seguridad informática.

El 72% plantea que no cuenta con seguridad informática

Seguridad del local

El 22% de los encuestados coinciden en que el local de trabajo sí cuenta con la seguridad requerida.

El 78% de los trabajadores encuestados coinciden en que el local de trabajo no cuenta con la seguridad requerida 

CONCLUSIONES

El informe realizado en el Departamento Docente de Contabilidad constituye una valiosa herramienta de trabajo y toma de decisiones para proyectar y mejorar el trabajo en el mismo.

La realización del trabajo contó con la elaboración de un programa para la ejecución de una Auditoría de Gestión, el cual constituye un aporte a la materia tratada y para la realización de posteriores auditorías.

En este material se exponen las deficiencias encontradas con la aplicación del programa propuesto que afectan el grado de economía, eficiencia y eficacia en la formación y desempeño de los docentes del departamento. 

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta lo tratado en el cuerpo del trabajo se recomienda:

1. Que la Dirección del Departamento Docente  de Contabilidad utilice el informe como herramienta para superar las deficiencias que presenta el departamento hasta donde sea posible.

2. Aplicar el programa que se aporta, en las Auditorías de Gestión que se realicen al Departamento Docente de Contabilidad.

3. Tener en cuenta las recomendaciones hechas en el informe.

4. Valorar la posibilidad de elaborar un plan de Acción para erradicar las deficiencias arrojadas en la auditoria, así como las recomendaciones realizadas.

ANEXO

ENCUESTA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS

ENCUESTA A DOCENTES DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Estimado profesor/a, queremos conocer sus opiniones acerca de aspectos relacionados con su desempeño laboral. Analice cada pregunta antes de responder, todas sus respuestas nos pueden ayudar  para mejorar el trabajo que se realiza. No hay respuestas correctas ni  incorrectas, todas tienen valor pues representan su opinión.

¡Gracias por su colaboración!                                                    

Marca con una X según corresponda

1. Disponibilidad de los recursos del Departamento.

                                                                                    Malo         Insuficiente      Suficiente

· Computadora

· Buroes

· Archivo 

2. Aspectos que influyen en el desempeño laboral del docente.

                                                                         Sí afecta                                  No afecta

· Salario

· Transporte

· Alimentación

· Otras responsabilidades

· Otras________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. En cuanto al ahorro de electricidad responda:

                                                                                                                           Sí               No

· ¿Conoce de alguna estrategia de ahorro de electricidad            

       del Departamento?

· ¿Se cumple dicha estrategia?

4. Disponibilidad de los recursos para la docencia:

                                                                                       Malo        Insuficiente        Suficiente

· Hoja

· Aulas

· Cinta de impresión

· Lapicero

· Tizas

· Bibliografía

· INTERNET

· Otras que Ud. considere __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Superación Profesional

                                                                                             Sí                           No

· ¿Se está superando?

· ¿Existen ofertas?

· ¿Son suficientes?

· ¿Se corresponden con tu perfil?

6. Seguridad y protección

                                                                                                      Sí                              No

· ¿Conoce Ud. De algún plan de medidas de 

      seguridad y protección del departamento?

· ¿Cuenta Ud. Con seguridad informática 

(carpetas protegidas)

· ¿Cree Ud. Que la seguridad del local es suficiente?
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