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Resumen

El trabajo presenta una estrategia de comunicación persuasiva para favorecer la difusión del conocimiento del Patrimonio Cultural del Museo Provincial “La Periquera”, con vistas a promover la familiarización de los adolescentes holguineros con su herencia cultural.
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Introducción

El Patrimonio Cultural es la memoria, y a su vez, la riqueza de los pueblos; es la fuente de la cual la sociedad bebe y debe beber, para existir y recrear su futuro como uno de los pilares de la construcción de la identidad cultural. De ahí el por qué se lucha por su perpetuación. 

Constituye tarea prioritaria difundir el conocimiento de aquellos bienes que forman parte de la historia, cultura e identidad de cada pueblo, con énfasis especial en las nuevas generaciones, para que sean capaces de reconocerse en ellos y alargar su vida y significado.

Lo antes referido condujo a la reflexión en torno a una alternativa que posibilite una mayor relación de los adolescentes con el conocimiento del Patrimonio Cultural de esta institución, a partir de acciones dirigidas desde el contexto escolar y con el apoyo de especialistas del museo y de otras instituciones implicadas, sin obviar que el principal medio de comunicación que tiene el museo con el público es la propia exposición.

Para el logro de este objetivo se seleccionaron dos escuelas secundarias básicas de referencia, desde las que se propone la implementación de una estrategia de comunicación persuasiva, como una nueva concepción de la difusión del conocimiento del Patrimonio Cultural.

Las estrategias de comunicación. 

La comunicación tiene su origen en los mismos inicios de la humanidad. Etimológicamente, la palabra tiene su raíz en el latín comunis: común, que significa hacer común un conocimiento, una información.

Su concepto ha evolucionado de manera tal que se ha dividido en dos tendencias fundamentales: los que conciben la comunicación como transmisión de información de un emisor hacia un receptor y aquellos para los cuales es un proceso de interacción, diálogo y participación. 

En esta primera vertiente se circunscriben:

· “El acto o proceso de transmisión que generalmente se llama comunicación, consiste en la transmisión de información, ideas, emociones, habilidades, etc., mediante el empleo de signos y palabras”. (Berelson y Steiner).

· “Tenemos comunicación siempre que una fuente emisora influencia a otro – el destinatario – mediante la transmisión de señales que pueden ser transferidas por el canal que los liga”. (Osgood).

En cambio, entre los que ven a la comunicación como proceso horizontal, bi o multidireccional, que es por esencia participativo e interaccional, tenemos a:

· La comunicación es “... la relación comunitaria humana que consiste en la emisión -  recepción de mensajes entre interlocutores en estado total de reciprocidad”. (Antonio Pascuali)

· La comunicación es “... el proceso de interacción social democrática, basada en el intercambio de signos, por el cual los seres humanos comparten voluntariamente experiencias bajo condiciones libres e igualitarias de acceso, diálogo y participación”. (Luis Ramiro Beltrán)

Sobre la base de este último criterio se concebirá a la comunicación, primeramente, por tener en cuenta la posibilidad del diálogo y la participación del receptor, haciendo que este último reflexione y actúe desde su conciencia crítica, además de aclarar que las funciones de la comunicación van más allá de la mera información. 

Según el estratega de la comunicación Pérez, R.A. “... la comunicación no es neutral y si ejerce el poder de la influencia y tiene la capacidad de modificar nuestra percepción de la realidad y del conflicto, y de movilizar a la acción es porque en la comunicación emergen, se configuran y co – participan las jerarquías de valores que mueven el mundo.”

Él considera que la comunicación tiene además otras ventajas: es una forma de acción que puede sustituir a los actos propios coactivos, con el consiguiente ahorro de tiempo y energía; añade valor simbólico a las personas, organizaciones y artefactos y, genera consensos y comportamientos cooperativos.

Resulta pertinente esclarecer que cuando se habla del poder de influencia que ejerce la comunicación en algunos casos, no se hace con la intención de verla como un arma para la manipulación, el condicionamiento o la conducción hacia el logro de los objetivos del emisor, pues la influencia y el poder de la comunicación no tiene que tener necesariamente efectos negativos. Por el contrario, si la comunicación se utiliza estratégicamente para la educación de las personas, los resultados son superiores.

Estrategia

El origen del término estrategia se encuentra en la palabra griega “generalato, aptitudes del general”
 y significó por mucho tiempo “Arte de dirigir las operaciones militares para conseguir la victoria. / Habilidad para dirigir un asunto”.

La ciencia del general que los griegos llamaron estrategia, comprendía el arte de formar los proyectos de la guerra; de hacerlos encuadrar con los medios de que el Estado disponía; de ponerlos en uso con inteligencia y economía para alcanzar el éxito; de ejecutar los designios proyectados y, de disponer las marchas, campañas, etc.

Hoy día este término tiene otra connotación, pero no cambia en su esencia, pues sigue dándonos el modo de hacer para lograr. 

El hombre es un ser que siempre está ansioso por pasar de una posición menos ventajosa a otra que lo sea más. La teoría estratégica, al ser una rama desgajada de la economía, de la dirección y de la planificación estratégica, asume los mismos principios y por tanto, toda conducta estratégica está por definición orientada concientemente a la consecución de objetivos; de ahí que sea considerada por muchos como la forma que tiene una entidad, empresa, institución u organización de avanzar hacia sus fines.

Así han emergido conceptos modernos que conciben a la estrategia como:

“Patrón de los movimientos de la organización y de los enfoques de la dirección que se usa para lograr los objetivos organizativos y para cumplir con la misión de la organización”.
 De ahí que uno de los pasos fundamentales a la hora de elaborar una estrategia sea conocer la misión y la visión de la institución. Estos dos últimos aspectos constituyen elementos orientadores, pues para que la estrategia tenga el éxito esperado y represente fielmente los intereses de la institución, debe contener la razón de ser del grupo u organización que la elabora, la meta que moviliza todas sus energías y capacidades, y además, debe prever un estado final a partir del presente, de acuerdo al horizonte predeterminado.   

Es necesario aclarar que por objetivos entendemos aquellas metas definidas y determinadas que quiere lograr la organización o la institución y que las metas son definiciones explícitas de lo que se espera alcanzar en un plazo determinado, como resultado de aplicación de una política. 

La formulación de una estrategia tiene el propósito de planificar el logro de ciertos objetivos que corresponden a las expectativas de la unidad. Por tanto, los objetivos son los fines y la estrategia es el medio para alcanzarlos; “...es una herramienta gerencial directiva para lograr los objetivos estratégicos”.
 

Arellano define a la estrategia “... como una serie de acciones, programadas y planificadas que se implementa a partir de ciertos intereses y necesidades, en un espacio de interacción humana en una gran variedad de tiempos. La estrategia lleva un principio de orden, de selección, de intervención sobre una situación establecida”.

Este autor agrega algo que hasta ahora no se había tratado en este trabajo y es que la estrategia se concreta en planes o programas que responden al qué hacer, sin mencionar el sentido o la razón de ser de una estrategia.

Otros autores hacen mayor énfasis en el por qué de la estrategia (López V., L., 2003): “El proceso que tiene que conducir en un sentido y con un rumbo, la voluntad planificada del hombre hacia el logro de objetivos generales que permitan modificar la realidad de la cual partimos, sin perder el rumbo, sin perder lo esencial de esos propósitos”.

Existe otro término muy relacionado con la estrategia, que en ocasiones se confunde con ella. Este elemento es la táctica.

Carlos Nuñez al respecto plantea que:”... lo estratégico es lo que nos tiene que conducir en un sentido y con un rumbo la voluntad planificada de nuestro movimiento; mientras que la táctica es la capacidad de respuesta que tiene que diseñarse de acuerdo a los obstáculos o las circunstancias que brotan de la propia realidad que se nos impone. Lo estratégico sale de nuestra voluntad, de nuestra capacidad de sueño, de nuestra capacidad de diseño, con sentido realista, por cierto, pero surge de nuestra propia voluntad, mientras que la táctica es un dispositivo que tenemos que imaginar para salvar los obstáculos que nos impone la propia realidad”.

A su vez, la Dra. A. Márquez plantea que “... una estrategia es un sistema dinámico y flexible de actividades y comunicación que se ejecuta de manera gradual y escalonada permitiendo una evolución sistemática en la que intervienen todos los participantes, haciendo énfasis no solo en los resultados sino también en el desarrollo procesal”
.

Las ideas expresadas por la autora se aplican a la propuesta que se realiza en este trabajo por lo cual son asumidas en su totalidad, incorporándole a su definición algo que nos parece necesario: “Una estrategia debe prever la forma en que se evaluará el cumplimiento de sus fines”. (D. Torres)

Las estrategias pueden ser de diversa índole (educativas, políticas, militares, deportivas, comunicativas, etc.), pero para planearlas deben desarrollarse los elementos siguientes
:  

· El referente: Es el grupo, empresa, organización o institución que diseña y realiza la estrategia.

· El credo básico: Lo constituyen el conjunto de principios, valores, interpretaciones y propuestas que, construidas con respeto y tolerancia desde la pluralidad que todo grupo representa, le dan la unidad esencial, que es la fuerza desde la cual, responsablemente, el propio grupo puede expresar su voluntad de futuro.

· El horizonte de planeación: Es el período de tiempo decidido como necesario para lograr lo planeado.

· El análisis del contexto: Es la interpretación dialéctica de la propia realidad del contexto en el que se va a intervenir.

· Los objetivos estratégicos: Son los que el grupo referente formula para expresar lo que quiere lograr en el horizonte de planeación previsto.

· Las líneas de acción: Son aquellas grandes directrices de actividades que van a expresar la identidad de trabajo del referente.

· Los ejes temáticos: Son aquellos aspectos o contenidos que de las grandes formulaciones derivadas del credo básico y los objetivos estratégicos, el referente podrá trabajar según las líneas de acción que haya decidido.

Las estrategias de comunicación parten de estos mismos elementos, pues todos conocemos por experiencia que la eficacia de cualquier comunicación, hasta la más simple sugerencia, depende de cómo, cuándo, dónde, a quién y para que se la planteemos. Pero aquí es donde surge la duda.

Si todas las comunicaciones fueran estratégicas sobraría esta disquisición, pero en la medida en que puedan haber comunicaciones que no lo sean, el calificativo estratégica cumple aquí no solo una función adjetivadora, sino también delimitadora. Hace referencia a una cualidad diferencial de algunas comunicaciones que las distinguen de aquellas otras actuaciones que aún siendo comunicativas no tienen los rasgos que las cualifiquen de estratégicas.

Según  Pérez, R.A., “... esa forma de interacción simbólica que denominamos comunicación, merece el calificativo de estratégica cuando el emisor la decide y pre – elabora conscientemente de antemano de cara al logro de unos objetivos asignados, teniendo en cuenta el contexto de la partida y las tendencias políticas, económicas, socioculturales y tecnológicas, y, sobre todo, las posibles decisiones / reacciones de aquellos públicos – receptores que con sus cursos de acción puedan favorecer o perjudicar el logro de dichos objetivos (antagonistas, competidores, empleados, aliados, compradores, usuarios, etc.)”

He ahí la gran diferencia. La comunicación estratégica persigue algo y para ello es pensada y re – pensada por el emisor, quien realiza un análisis profundo de todo lo que tiene a favor y en contra para obtener lo que desea.

El escritor antes citado, autor del libro “Estrategias de Comunicación”, obtuvo el premio al “Mejor Libro Iberoamericano de la Comunicación”, calificado por la crítica como referencia obligada para los estudiosos de esta temática. Sus criterios sirvieron de guía a la autora de este trabajo por dar la posibilidad de comprobar que la metodología que hasta ahora se maneja en el país y la localidad para planear estratégicamente en comunicación está en correspondencia con la concepción de los especialistas del Foro Iberoamericano sobre Estrategias de Comunicación.

A continuación se muestran los principales presupuestos de este autor: 

· La comunicación estratégica se produce en una situación de juego en la que intervienen varios jugadores que eligen un resultado posible y lo convierten en su objetivo. A partir de ese resultado / objetivo es que organizan su conducta presente para influir con su propia actuación en su consecución. Ante la incertidumbre que generan los otros jugadores tienen que tomar decisiones y son estas las que van a afectar positiva o negativamente el resultado ambicionado. Eso sí, para que el jugador / emisor pueda lograr su propósito, debe tener en cuenta, a la hora de tomar sus decisiones comunicativas, no solo su percepción del juego sino la percepción del juego de los restantes jugadores, no solo su conveniencia (y lo que le gustaría decir) sino también los intereses (contrapuestos o coincidentes) de los demás jugadores. No solo sus fuerzas y debilidades, sino también las ajenas. 

· En toda comunicación humana subyace una intencionalidad latente que en el caso de la comunicación estratégica es una intencionalidad consciente orientada a controlar esa comunicación y, a través de ella, la situación conflictiva o cooperativa del juego y el resultado futuro que se pretende. Es por ello que la actuación estratégica concibe la comunicación como un medio a través del cual los jugadores / comunicadores, que se orientan hacia su propio éxito, pueden influir los unos en los otros.

· La creatividad, aunque no es un requisito de la comunicación estratégica, si lo es de su eficacia. Una comunicación estratégica eficaz ha de ser “heurística y creativa”
 con el objetivo de no ser fácilmente predecibles para nuestros oponentes.

· La comunicación estratégica sirve para encauzar el poder implícito en la comunicación y así incidir en los resultados de la partida que estamos jugando en la orientación que marcan nuestros objetivos. 

· La comunicación estratégica sirve al hombre de acción para alcanzar sus metas en sociedad, ayudándole, por medio de la interacción simbólica, a que los resultados finales de sus actividades, sean estas económicas, políticas o sociales, estén lo más cercanos posible a sus objetivos. Implica administrar la herramienta (controlando y organizando anticipadamente el poder de la comunicación), pero sobre todo gestionar el futuro (actuando ahora) para así lograr, por medio de la comunicación, una mejor coordinación con los otros jugadores y de esta forma un tránsito más satisfactorio entre el estado pasado y el estado futuro.

Resulta lícito entonces hacer referencia al concepto de estrategia de comunicación, concebida como “… el conjunto de formas y modos de comunicación que tienen como objetivo establecer una comunicación eficaz de ideas, productos o servicios. Son además, programas generales de acción con un compromiso implícito de recursos, con el propósito de alcanzar los objetivos trazados. Ayudan a tomar decisiones y algunas veces las predeterminan.”

Existen dos tipos de estrategias de comunicación y su selección depende del objetivo que se desee lograr. Cuando se influencia al otro para que este adopte la posición que a nuestro juicio es la mejor, se está en presencia de una estrategia de comunicación persuasiva y, cuando se comparten ideas con el destinatario de nuestro mensaje y se pacta con él un resultado aceptable para ambos y la forma de lograrlo, se está implementando una estrategia de comunicación participativa. 

Una estrategia de comunicación persuasiva persigue la modificación de conductas, opiniones y actitudes en un público determinado y exige de conocimientos sobre ese público. La participativa, por su parte, involucra a ese público desde el propio diseño para que sea protagonista de la estrategia y no objeto de ella, es decir, implica la participación real de los destinatarios del mensaje en la elaboración de este.

Aunque se pueden encontrar entremezclados elementos que caracterizan a uno u otro tipo de estrategia, la comunicación persuasiva constituye la base teórica y metodológica de las estrategias de comunicación. 

No obstante, no podemos verlas separadas pues una complementa la otra. Para la autora, la estrategia de comunicación persuasiva es el primer escalón o el primer nivel que nos permite “atrapar” al receptor de nuestros mensajes para luego poder contar con él en la elaboración de los mensajes futuros. Sin ese primer paso no podríamos lograr la participación que se requiere para el segundo tipo de estrategia. 

Por lo antes expuesto consideramos que para lograr que los adolescentes se familiaricen con el conocimiento del Patrimonio Cultural, primeramente es necesario implementar una estrategia de comunicación persuasiva que los motive a indagar en su herencia cultural. Solo a través de un estudio detallado de sus principales necesidades y hábitos relacionados con el patrimonio lograremos que se identifiquen con nuestros mensajes,  se movilicen internamente a participar de ellos y se interesen por visitar el museo para ponerse en contacto directo con la exposición.

La estrategia de referencia tiene como base esencial el fenómeno de la persuasión.

El término persuasión proviene del latín “persuadere, derivado de suadere, dar a entender ”
. El “Diccionario de Psicología” lo define como: “Acto de convencer a otro individuo, o de hacer sugestiones eficaces. / Adopta la forma de un llamado al intelecto, pero su eficacia depende de que recurre al prejuicio (arracional), a la emoción y a la sugestión”
 y en el “Diccionario de uso del español” se hace alusión a la persuasión como el procedimiento empleado para conseguir algo de una persona convenciéndola con razones. 

Por tanto, se persuade cuando se consigue que alguien crea, quiera o haga algo que el otro desea.

La idea básica de la persuasión tiene raíces hundidas en el tiempo. Si se indaga en sus orígenes, la palabra y el arte de la persuasión están, histórica y culturalmente, asociados a los sistemas jurídicos (y políticos) y a la red simbólica o discursiva de defensa de la propiedad. Se plantea que los litigios ante los tribunales fueron la causa histórica del conocimiento de los recursos para convencer a la audiencia.

Mucho antes de la aparición del fenómeno de la comunicación de masas, el término retórica se utilizaba para referirse al arte del uso del lenguaje cuando este perseguía influir en los juicios y en la conducta de los demás. Durante el tiempo en que la voz humana fue el único medio de comunicación de que se disponía para persuadir a la gente de que cambiara sus opiniones o sus hábitos, fue verdaderamente importante. En Grecia, y más tarde en Roma, se consideraba una destreza muy estimable el ganar un pleito en los tribunales, mediante la presentación de propuestas ante los foros políticos.

En su obra “La Retórica”,  conocida como la primera teoría general de la persuasión, Aristóteles (Macedonia, 384 – 322 a, c.) ofreció las siguientes recomendaciones:

· La persuasión tiene tres aspectos: el origen (ethos), el mensaje (logos), y las emociones de la audiencia (pathos). No se puede dejar de atender ninguno de estos aspectos.

· El orador debe presentarse como una buena persona, digna de confianza.

· Debe utilizar argumentos que parezcan seguir las reglas de la lógica.

· Debe usar ejemplos para ilustrar lo que quiere transmitir.

· El mensaje debe adaptarse para que encaje en las creencias previas de la audiencia.

· El orador debe comprender los sentimientos de la audiencia y orientarlos a su favor.

· El orador debe atender los hechos y circunstancias que están fuera de su control inmediato.

· Estos hechos determinan en gran medida el terreno en que se desarrolla el argumento. 

Los antecedentes teóricos más recientes de la persuasión resultan, entre otros: 
· El Psicoanálisis, que aportó la utilización del sentido oculto (inconsciente) de las palabras para favorecer el valor persuasivo de los mensajes.

· La Teoría del Aprendizaje, que refirió que un mensaje es persuasivo cuando el destinatario lo aprende y acepta, si le resulta compensatorio, estimulante. Sus principios básicos son:

· La intensidad, referida a las imágenes impactantes, los anuncios brillantes, los sonidos fuertes, etc...

· La asociación, que hace vincular los contenidos con las experiencias del destinatario.

· La singularidad, que se logra al hacer un mensaje particular, característico, creativo.

· La Psicología Cognitiva, que reconoce el papel activo del receptor en el proceso comunicativo persuasivo al considerar que lo determinante en el proceso de la persuasión son los pensamientos que pasan por su mente, cuando ve o escucha un mensaje. 

El paradigma persuasivo se desarrolló en los años 40 y también es conocido como Corriente Empírico Experimental o Psicología de los efectos. Esta teoría, encabezada por Carl Hovland, medía la rentabilidad y eficacia de los mensajes a partir de las complejidades de numerosas variables que entran en juego en la relación emisor – receptor.

Como hemos visto hasta aquí, su forma de influencia puede operar en los cambios producidos en las creencias, opiniones o aptitudes subjetivas de un público determinado. 

Cuenta con tres enfoques fundamentales:

· Uno psicológico que señala que las estrategias de persuasión deben centrarse en los factores tanto cognitivos como emotivos.

· Uno sociocultural, que refiere una estrategia sociocultural, donde los mensajes persuasivos definan para cada individuo las reglas del comportamiento social (a la vez que los requerimientos culturales para la acción) que guiarán las actividades que el comunicador intenta provocar.

· Uno que habla de la conjugación de significados, el cual parte de una estrategia de construcción del significado que tiene como propósito deliberado, el cambio de la conducta.   

En el contexto de los medios de comunicación de masas se refiere, ante todo, a su uso para presentar mensajes que han sido proyectados deliberadamente para provocar formas de acción en el público. 

La comunicación persuasiva se caracteriza por la intención manifiesta de la fuente, orientada claramente a producir algo en el receptor, en los destinatarios, y modificar su conducta en algún sentido. Tradicionalmente ha servido de sustentación teórica a la comunicación comercial, las campañas electorales y de bien público. 

En ella hay siempre un mensaje, una transmisión de información, que se caracteriza, respecto de otras clases de comunicación, porque está cargado de significado y se concentra en captar la atención del auditorio. Su táctica exitosa es aquella que orienta y canaliza los pensamientos del destinatario en la dirección que conduce al punto de vista del comunicador, desactiva los pensamientos negativos y fomenta pensamientos positivos acerca del curso de acción propuesto.

La acción de persuadir y de influir en los demás es necesaria por el hecho de que todos tendemos lo mismo a diferir que a concordar con los otros en nuestros objetivos y en los medios con que los conseguimos. 

Es importante tener en cuenta que la intencionalidad o finalidad originaria que provoca el acto comunicativo se establece al servicio de dicha intencionalidad, y a partir de ella se ordenan los diferentes elementos que intervienen en la confección del discurso. 

Según los teóricos Davara y Alcover, citados en el libro “Selección de lecturas sobre Comunicación Social” (Tomo I), para que la comunicación persuasiva logre ser eficaz, debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

· El mensaje siempre debe ganar la atención del público.

· Los mensajes deben tener cierta dosis de temor y de misterio.

· La sorpresa es uno de los elementos fundamentales para el mensaje persuasivo.

· La forma del mensaje debe ser siempre bella y agradable.

· Hay que presentar los contenidos de forma positiva.

· Tener en cuenta el prestigio y la credibilidad del emisor, puesto que a mayor prestigio la credibilidad aumenta.

· Los comunicadores pierden credibilidad, tengan el prestigio que tengan, con el paso del tiempo. Mucho tiempo produciendo mensajes hace disminuir la credibilidad de los mismos.

· Las habilidades comunicativas del emisor son imprescindibles.

· Los mensajes tienen que ser expresados dentro del campo de experiencias de los destinatarios.

· Siempre es preciso que los mensajes consoliden opiniones previamente existentes y si hubiera que cambiar estas opiniones, debe existir un valor añadido de cambio, que siempre comporta un riesgo de rechazo al interlocutor.

· Hay que crear opiniones nuevas cuando sea necesario. 

· Los mensajes deben despertar necesidades, y por supuesto, satisfacerlas. La comunicación es siempre una promesa, que debe ser cumplida.

Para elaborar una estrategia de comunicación persuasiva, se deben seguir los siguientes pasos:
 

1. Definición de los objetivos comunicativos: Se plantean las actitudes, conductas y opiniones que se deben modificar como resultado de la labor comunicativa de la forma más concreta posible, precisando, si fuera factible, en qué orden se cree pueden ir alcanzándose los objetivos.

2. Determinación de los destinatarios del mensaje: Se precisa en quienes se desea influir con la estrategia. No basta con una definición general, es necesario acotar los diferentes segmentos a los que se dirigirán los mensajes. Al dejar establecido cada segmento público se debe conocer la existencia o no de un interés previo por el tema, los medios a los que suelen exponerse más, los criterios o conocimientos previos existentes sobre el tema, la importancia e implicación personal que pueden atribuirle al tema, el nivel cultural predominante, las tradiciones, prejuicios, dinámicas grupales, sistemas de valores, normas y regulaciones que pueden favorecer o perjudicar los esfuerzos persuasivos, las situaciones coyunturales que pueden influir a favor o en contra de los objetivos propuestos, o sea, las amenazas y las oportunidades.

3. Elaboración de la estrategia creativa o del mensaje: Se presentan los argumentos para ejercer la mayor influencia persuasiva posible, precisando cómo atraer la atención y estimular el interés de los destinatarios, el lenguaje que se debe favorecer para establecer una buena relación comunicativa, las necesidades del destinatario que se van a evocar, el orden y la exhaustividad de las argumentaciones que se debe utilizar preferentemente, la explicitación o no de las conclusiones del mensaje. Si los mensajes se alejan del sistema de creencias del destinatario se debe explicar el grado de sutileza a emplear para exponer los puntos de vista, la utilización a dar a los diferentes medios de comunicación sociopsiclógicos, la gratificación o no de los mensajes a emitir y la forma de presentar los argumentos.

4. Selección de los medios: Se exponen los medios a emplear para transmitir los mensajes, la frecuencia, los horarios o espacios, conociendo los medios que ejercen mayor influencia sobre el público al que se dirige.

5. Evaluación: Se explican los elementos o mecanismos de retroalimentación a utilizar para conocer el cumplimiento de los presupuestos de la estrategia.

6. Análisis de la logística: Se evalúan los recursos disponibles para desarrollar la estrategia, con el propósito de saber cuan lejos se puede llegar, así como su mejor utilización.
Propuesta de estrategia de comunicación persuasiva para la difusión del conocimiento del Patrimonio Cultural.

Para diseñar una estrategia de comunicación persuasiva que desde el contexto escolar  permita la familiarización de los estudiantes de las secundarias básicas “Menelao Mora M.” y “Abel Santamaría C.” con el conocimiento del Patrimonio Cultural de “La Periquera” recomiendo, primeramente, elaborar una matriz DAFO a través de la cual se puedan determinar: los factores que representan fortalezas y debilidades en la posición actual y futura de la difusión de este conocimiento desde el propio museo y los aspectos que constituyen oportunidades y amenazas para esta actividad en el contexto escolar.

A continuación se presenta la matriz DAFO:

Debilidades:

· La visita al museo no constituye una actividad que agrade a los adolescentes.
· En la actualidad el museo no posee las condiciones materiales necesarias para montar exposiciones y para realizar actividades culturales que llamen la atención del adolescente.
· El museo no posee una sala de historia local que sirva de complemento a la docencia.
· En esta institución no se realizan actividades concebidas especialmente para adolescentes y jóvenes.
· Las actividades realizadas para la difusión del conocimiento del Patrimonio Cultural no tienen la sistematicidad, la dinámica y la variedad que necesita la población infato – juvenil.
· No existe suficiente divulgación de las actividades que se programan.
· Los convenios de trabajo del Ministerio de Educación y el museo no se cumplen a cabalidad.
Amenazas:

· Los estudiantes presentan un nivel elemental de conocimiento acerca del Patrimonio Cultural del museo.

· El nuevo horario escolar prevee poco tiempo a las actividades extradocentes, en detrimento de la visita de los estudiantes al museo con mayor frecuencia y el desarrollo de otras acciones que apoyen la docencia.

· Los estudiantes no tienen una buena participación en las actividades que se realizan en el museo.

· Los profesores no emplean de manera sistemática el conocimiento del patrimonio local para ilustrar sus clases y hacerlas más amenas e interesantes debido a que desconocen cómo hacerlo y a que cuentan con pocos materiales didácticos.

· La escuela posee muy pocos espacios dedicados a la difusión del conocimiento del patrimonio local. 

· Los laboratorios de computación no se emplean con el objetivo de difundir el conocimiento del Patrimonio Cultural por no contar con materiales que tributen a esta finalidad.

Fortalezas:

· El museo atesora una rica y variada colección que puede emplearse como medio auxiliar en la docencia para contribuir a elevar la cultura general e integral de los estudiantes y desarrollar en ellos sentimientos estéticos e identitarios.

· Cuenta con un buen número de especialistas de experiencia en la actividad y con disposición de apoyar la realización de actividades.

· Posee un magnífico patio con condiciones para realizar actividades culturales que agraden a los adolescentes. 

Oportunidades:

· Los adolescentes están ávidos por el nuevo conocimiento.

· El objetivo formativo general de la enseñanza secundaria incita a los adolescentes a apreciar las manifestaciones artísticas y literarias, exponentes significativos tanto de la cultura local como de la belleza de la naturaleza y del paisaje cubanos, de modo que puedan interpretar, sentir, disfrutar, expresar y crear, acorde con su edad y con los valores de nuestra sociedad, propiciando su desarrollo artístico en aquellas manifestaciones para las que muestran predisposición e interés.     

· Las escuelas, y en especial los docentes, muestran una actitud positiva como uno de los agentes que mayor influencia ejerce en la formación de intereses y motivos en los estudiantes y perciben la importancia que reviste para sus alumnos el conocimiento del patrimonio local.
· Los estudiantes se muestran interesados por los temas relacionados con el conocimiento del Patrimonio Cultural.
· El Programa Audiovisual es un medio fundamental para la aplicación de la estrategia.
· Holguín cuenta con un tele – centro que posee las condiciones necesarias para crear materiales relacionados con el patrimonio local. 
· Los laboratorios de computación pueden ser aprovechados para el empleo de softwares educativos con el fin de difundir el conocimiento del patrimonio local en los estudiantes.
· En el Instituto Superior Pedagógico de Holguín existe un grupo de programadores que pueden colaborar en la realización de softwares educativos vinculados al conocimiento del patrimonio local. 
· Los murales de las aulas son medios de comunicación importantes para nuestra estrategia.
Luego se debe declarar la misión y la visión de la estrategia, con el fin de dar a conocer lo que se pretende lograr con la implementación de ella y de prever el resultado final.

Misión: Somos un grupo de difusores del conocimiento del Patrimonio Cultural de la localidad, integrado por: especialistas del Museo Provincial “La Periquera”, profesores de las escuelas secundarias básicas “Menelao Mora M.” y “Abel Santamaría C.” y profesores de Comunicación Social y estudiantes de la carrera Estudios Socioculturales de la Universidad de Holguín “Oscar Lucero Moya” que persigue la difusión del conocimiento  aquellos bienes que son parte de la herencia cultural del museo “La Periquera” en los adolescentes holguineros, como vía para elevar su cultura general e integral y formar en ellos valores culturales que posibiliten la identificación con lo que es suyo por derecho propio y los prepare para alcanzar una nueva espiritualidad a través del patrimonio, convirtiendo a la cultura en una poderosa arma para salvaguardar la obra de la Revolución y contribuir a la transformación de la vida social de la población.

Visión: La base del éxito de nuestra labor es la modificación de los hábitos y la conducta de los adolescentes, logrando a partir de la aproximación al conocimiento del Patrimonio Cultural de su localidad, la formación de una cultura general e integral, cuestión de prioridad que se abre paso en la política cultural del país. En un período de no más de nueve meses pretendemos favorecer, desde el contexto escolar, la familiarización de los estudiantes de las secundarias básicas “Menelao Mora M.” y “Abel Santamaría C.” con el conocimiento del Patrimonio Cultural del museo “La Periquera”, haciendo que el joven del mañana sea un hombre más preparado y posea un conocimiento general que le posibilite comprender su presente, a través del estudio del pasado, y proyectar su futuro.

Para lograr un verdadero plan estratégico se deberán desarrollar entonces los elementos siguientes:

· El referente: Está constituido por especialistas del Departamento de Animación Cultural del Museo Provincial “La Periquera”, profesores de las escuelas secundarias básicas “Menelao Mora M.” y “Abel Santamaría C.” y profesores de Comunicación Social y estudiantes de la carrera Estudios Socioculturales de la Universidad de Holguín “Oscar Lucero Moya”
· El credo básico: Holguín cuenta con el importante museo polivalente “La Periquera”, el cual muestra en sus salas objetos de incalculable valor histórico y cultural que constituyen fuente de conocimientos y medios de enseñanza significativos en los que las escuelas del territorio pueden apoyarse para elevar la cultura general integral de sus estudiantes y para formar en ellos valores estéticos e identitarios.
· El horizonte de planeación: La estrategia estará enmarcada en un período de nueve meses aproximadamente (5 de septiembre – 18 de mayo), casi coincidiendo con el tiempo que dura el curso escolar. Se iniciará alrededor de esta fecha porque es el momento que la escuela escoge para la visita de los estudiantes al museo y deberá culminar el 18 de mayo, por ser este el Día Internacional de los Museos y para adelantarnos al período de exámenes. Aquí es importante resaltar que la estrategia será un ciclo repetitivo, pues en cada curso escolar se deberé implementar, luego de haberse realizado en ella las transformaciones pertinentes.
· El análisis del contexto: La estrategia se centrará en dos centros educacionales específicos: las escuelas “Menelao Mora M.” y “Abel Santamaría C.”, ambas situadas en el centro histórico de la ciudad y relativamente cercanas al museo en cuestión. 
La primera tiene una matrícula de 358 estudiantes y 23 profesores y la segunda cuenta con 278 estudiantes y 37 profesores. La cantidad de estudiantes de los dos centros ha ido creciendo con los años, por lo que se ha hecho necesario crear anexos que, aunque se encuentran cercanos a la escuela, traen consigo una menor interacción entre los estudiantes y un problema para la realización de actividades donde intervengan todos los miembros del centro.

El crecimiento de la matrícula ha generado además transformaciones en el entorno, haciendo que las aulas sean cada vez más pequeñas y se encuentran cada vez más cercanas la una de la otra, cuestión que afecta el desarrollo de las clases en óptimas condiciones.

Actualmente, en estos centros educacionales, al igual que todos los de este tipo en el país, se han producido una serie de cambios en el proceso docente educativo: la inclusión de profesores generales integrales, la determinación de 15 a 20 estudiantes por profesor y el empleo de la televisión, el vídeo y la computadora. Estas transformaciones, a la vez que han propiciado una mayor calidad en las clases y un diagnóstico y tratamiento diferencial a los alumnos, han limitado cada vez más el tiempo que debe poseer la escuela para el desarrollo de actividades extradocentes. 

· Los objetivos estratégicos: La estrategia persigue principalmente:

· Favorecer, desde el contexto escolar, la familiarización de los estudiantes de las secundarias básicas “Menelao Mora M.” y “Abel Santamaría C.” con los bienes del Patrimonio Cultural del Museo Provincial “La Periquera”.

Además, sus objetivos estratégicos secundarios son los siguientes:

· Motivar a los estudiantes por el estudio, la protección y la difusión del patrimonio local.

· Elevar la cultura general integral de los estudiantes y formar en ellos valores estéticos e identitarios a través del conocimiento del patrimonio local.

· Dotar a la escuela, específicamente a los profesores, de formas y modos de comunicación atractivos para despertar en sus estudiantes intereses cognoscitivos relacionados con el patrimonio local.

· Las líneas de acción: La estrategia parte de una línea de acción informativa, por ser su principal objetivo la difusión patrimonial. Esta a su vez se apoya en una línea investigativa para la realización del diagnóstico, el establecimiento de las preferencias culturales de los destinatarios y la evaluación del cumplimiento de los objetivos estratégicos y en una línea educativa para elevar la cultura general integral de los estudiantes y formar en ellos valores estéticos e identitarios.

· Los ejes temáticos: Los principales contenidos sobre los cuales se trabajará serán los siguientes:

· Patrimonio Cultural de una Nación.

· Historia de “La Periquera”.

· Patrimonio Cultural del Museo Provincial “La Periquera”. 

Finalmente se deberá realizar la operacionalización de la estrategia, tomándose como base los pasos de una estrategia de comunicación de tipo persuasiva, con lo que concluirán las recomendaciones metodológicas de esta autora.

Paso # 1: Objetivos comunicativos:
· Objetivos para el conocimiento, o sea, ¿qué queremos que los estudiantes sepan?: 

Deseamos que la mayoría de los estudiantes sean capaces de:

· Explicar lo que se entiende por Patrimonio Cultural de una Nación;

· dominar los aspectos más importantes que han caracterizado a este edificio desde su construcción;

· mencionar, de forma clara y precisa, los bienes patrimoniales de esta institución;

· explicar el valor que poseen estos bienes y la importancia de su conocimiento;

· descubrir físicamente los bienes, iniciándose de forma paralela en la apreciación estética del objeto;

· relacionar el objeto o bien con su historia y desarrollar así la capacidad de reflexionar sobre su presente a través de la interpretación de los vestigios del pasado.

· Objetivos para la afectividad, o sea, ¿qué queremos que los estudiantes sientan?: 

Deseamos que la mayoría de los estudiantes puedan:

· Sentirse orgullosos de la historia de su país y de su localidad;

· sorprenderse al descubrir la utilidad del conocimiento de la colección que atesora este museo;

· sensibilizarse por el estudio de la historia y la cultura holguinera;

· identificarse con aquellos bienes que son parte de su herencia cultural;

· estimularse por la apreciación estética del patrimonio.

· Objetivos para las actitudes y/o los comportamientos, o sea, ¿qué queremos que los estudiantes hagan?:

Deseamos que la mayoría de los estudiantes sean capaces de:

· Acudir con mayor frecuencia al museo;

· motivarse por el estudio del Patrimonio Cultural de la localidad, y en especial por el de la institución objeto de la estrategia;

· contribuir a la prevención del deterioro del Patrimonio Cultural de la Nación;

· devenir de receptor pasivo a activo, incorporando este aprendizaje a su vida cotidiana.

Además de estos objetivos que están en función de los estudiantes, con esta estrategia se persigue que la escuela:

· tenga en cuenta a los museos y, en general, al patrimonio, como medio auxiliar necesario y como evidencias materiales y fuentes inapreciables de referencia en la educación integral de las nuevas generaciones;

· cree acciones divulgativas con el estudio y la valoración del patrimonio para fomentar la concienciación de los estudiantes acerca de la importancia de este conocimiento en la construcción de su acervo cultural;

· facilite el acceso a la esencia del significado del bien patrimonial;

· genere conductas que contribuyan a la preservación y la difusión del Patrimonio Cultural;

· despierte en sus estudiantes intereses cognoscitivos relacionados con el patrimonio local, y en especial por los bienes patrimoniales de “La Periquera”;

· aproveche las potencialidades que le ofrece el Programa Audiovisual y todos los medios a su alcance para difundir el conocimiento del patrimonio local en sus estudiantes;

· desarrolle formas de comunicación no estereotipadas a partir de la recreación y la invención que motiven a sus estudiantes por el conocimiento de su herencia cultural;

· convierta sus clases en espacios para el desarrollo de la capacidad de reflexión e interpretación del objeto museable;

· fomente el interés vocacional por formarse como especialistas en esta disciplina;

· promueva la planificación y ejecución de productos culturales relacionados con el patrimonio local;

· apoye el trabajo de adquisición de nuevas piezas para el museo y para el Registro de Bienes Culturales de Holguín.

Paso # 2: Los destinatarios de nuestros mensajes:

Con la estrategia se desea influir en la población adolescente, en específico, en los estudiantes de las secundarias básicas “Menelao Mora M.” y “Abel Santamaría C.”.

Los aspectos relacionados con el conocimiento previo de esta población acerca del Patrimonio Cultural de este museo ya fueron referidos en el Capítulo II, epígrafe 2.2., por lo que, para poder vertebrar una metodología eficaz que logre incidir en la población beneficiaria, se incluye primeramente un resumen de las características de este período de la vida humana y luego, los datos que arrojó la muestra acerca del tiempo libre de los adolescentes.
El término adolescente proviene del latín “adolescentem, que está creciendo /  participio activo de adolecere, crecer, desarrollarse”
, que en cierta medida presupone la falta de algo.

Es definida además como el ”Período de la vida humana durante el cual alcanzan su madurez las funciones sexuales, es decir, el período comprendido entre el comienzo de la pubertad y la edad adulta”.

Es considerada además como la etapa que transcurre durante la segunda década de la vida, extendiéndose entre los once y 20 años de edad. Comúnmente se denomina adolescente temprano (desde los 11-12 hasta los 15-16 años) y adolescente tardío (15-16 hasta los 20 años), según criterio de la Organización Mundial de la Salud (OMS). 

La adolescencia se entenderá aquí como el período biológico – psicológico y social que se inicia con la pubertad (11-12 años) y culmina a los 20 años aproximadamente con una mayor estabilidad en la personalidad para dar tránsito a la juventud. Este desarrollo difiere entre individuos, así como varía el contexto cultural y socioeconómico en el cual viven y trae consigo cambios biológicos, psicológicos, cognitivos y sociales, los cuales señalamos a continuación:

· El paso de la infancia a la edad adulta constituye su contenido fundamental.

· Se considera una etapa difícil, crítica y transitoria pues por una parte se le plantean al  comportamiento del niño exigencias elevadas y por otra se le brindan pocas posibilidades de organizar por sí mismo su comportamiento.

· Los motivos guardan una estrecha relación con las necesidades y algunos adquieren una importancia fundamental, al mismo tiempo subordinan a todos los otros tipos de motivos; estos son los docentes, que guían concientemente su conducta. También existen otros motivos importantes en esta edad: motivos personales, de autoafirmación: hacia otras personas, hacia el colectivo, los que actúan en calidad de motivos sociales.

· Existe un amplio espectro de motivos que guardan relación con las diversas actividades en las que participan y otros, dirigidos a la satisfacción de las necesidades planteadas a los escolares por la escuela, la familia, la comunidad y la sociedad en general. También las relaciones de tipo sexual implican motivos en esta esfera: hacia la pareja, hacia el noviazgo y otros.

· Se considera que el motivo fundamental de su conducta y su actividad es su aspiración a encontrar un lugar en el grupo. En esta etapa la opinión social del grupo posee mayor peso que la de padres y maestros, e incluso, es capaz de renunciar a sus propios puntos de vista para lograr la aprobación de sus coetáneos.

· Las necesidades son variadas ya que un mismo acto puede alcanzar un distinto y contradictorio significado con respecto a la satisfacción de la necesidad, también por estar asociado a una jerarquía de necesidades, intereses y posturas características de este período  de la vida. Entre las principales prevalecen las necesidades de:
 independencia, pertenencia a un grupo, orientación sexual, nuevos conocimientos, formación profesional, comunicación con sus coetáneos, intimidad y autoeducación.

· Los adolescentes son capaces de planearse fines y tratar de lograrlos.

· Pueden apreciar en su justo valor las exigencias que se le presentan si están convencidos de que estas son justas, necesarias y convenientes, subordinándose a ellos con disposición y hasta con placer.

· La inestabilidad emocional constituye el rasgo esencial que caracteriza a su esfera afectiva.

· La escuela y el estudio ocupan un lugar importante en su vida.

· El afán de saber y la curiosidad son peculiaridades de esta etapa; están abiertos a la percepción de lo interesante, lo nuevo, lo significativo y absorben como una esponja distintas informaciones, pero la orientación predominante de su sed de saber puede ser diversa.  

Al indagar en el tiempo libre por parte de la muestra, de forma general, las cinco actividades que prefieren realizar estos estudiantes están ordenadas de la forma siguiente (Anexo 13, Gráfico 8): 

· Escuchar música.

· Ver películas.

· Jugar con la computadora.

· Disfrutar de shows humorísticos.

· Estudiar.

Aunque esta población no se muestra interesado por la visita al museo y a las actividades que en él se desarrolla, sí percibe la necesidad de familiarizarse con el conocimiento del Patrimonio Cultural de esta institución (Ver anexos 9, 10 y 12).

En contra de nuestros objetivos persuasivos puede estar el hecho de que los estudiantes piensen que nuestras actividades pueden llegar a ser tan aburridas como ellos plantean que son las visitas al museo, o quizás que crean que nuestras acciones pondrán énfasis solo en instruirlos y no se preocuparán por hacer de su tiempo libre un espacio para el disfrute.

Paso # 3: Estrategia creativa o del mensaje (Ideas para el diseño de acciones):

Argumento básico: Se apelará a explicar la importancia que tiene para los estudiantes su familiarización con el conocimiento del Patrimonio Cultural de “La Periquera” como medio para elevar su cultura general e integral y formar en él valores estéticos e identitarios.

Estilo de ejecución: El argumento sobre el cual se basará la estrategia será presentado en los medios a través de demostraciones y reflexiones críticas, las cuales permitirán mostrar los beneficios y las ventajas del nuevo conocimiento.

Estilo de redacción: El enfoque será objetivo, pues se presentarán todas las razones por las que el estudiante debe familiarizarse con el conocimiento de su patrimonio local, aunque en ocasiones se aplicará un enfoque emocional para atraer a la audiencia e implicarla en nuestro mensaje. Para ello se creará un personaje mediante el cual el estudiante se identifique con el museo que deberá tener una relación directa con los atributos y las características de la historia y el patrimonio de esta institución.

Slogan de la estrategia: Únete a nosotros y encontrarás, a través del conocimiento del Patrimonio Cultural de “La Periquera”, tus verdaderas raíces históricas y culturales. 

Características que deben poseer los mensajes:

· Ser comprensibles, interesantes, entretenidos, sugerentes y motivadores.

· Estar redactados de forma clara y precisa.

· Tener componentes artísticos y creativos que llamen la atención.

· Utilizar los mismos signos lingüísticos de los destinatarios y reforzarse con imágenes, pues si logramos que los estudiantes sientan  primero de manera audiovisual que intelectual, es casi seguro que la escenificación del mensaje influirá en su comportamiento.

· Hacer relevancia al ego de los estudiantes para cautivarlos de forma personal, con palabras impactantes, evocadoras y provocativas.

· Estar estructurados entorno a una idea (oración - tema) recordable; una oración completa, con sujeto, verbo y predicado, que sintetiza el mensaje.

· Emplear un lenguaje poco formal, de acuerdo con las características de los adolescentes.

· No dejar siempre explícitas las conclusiones, pero sí conducir a los estudiantes de manera que lleguen a concluir lo que nosotros deseamos.

· Conjugar las dos vías de la comunicación persuasiva: la racional y la emotiva.

Orden temático a seguir: 

1. Concepto de Patrimonio Cultural de una Nación.

2. Importancia del conocimiento del Patrimonio Cultural de una Nación.

3. Misión del museo en la sociedad.

4. Historia de “La Periquera”.

5. “La Periquera” como museo polivalente.

6. Patrimonio Cultural de “La Periquera”.

Necesidades de los destinatarios que se deben evocar: Se apelará a evocar la necesidad de nuevos conocimientos que tienen los adolescentes, aportándoles un cúmulo de información importante para su vida futura. Además se tendrá en cuenta la necesidad de diversión, realizando actividades que partan de sus preferencias culturales.

Forma de presentar los argumentos: 

Para que la estrategia ejerza una mayor influencia, los argumentos deben ser presentados de la siguiente manera:

· El mensaje siempre deberá partir de la experiencia de los estudiantes, aludiendo continuamente a elementos y hechos de su vida cotidiana para poder construir las analogías pertinentes en las explicaciones y, por otro lado, infundir relevancia al mensaje.

· Se evitará a toda costa que los estudiantes se encuentren incómodos durante el transcurso de una actividad, ya sea por aburrimiento, por cansancio o simplemente por desinterés. En este aspecto es necesario considerar cuidadosamente la duración de la actividad, su fácil accesibilidad y, tanto la tipología como las necesidades específicas de los estudiantes.

· Se realizará un uso y abuso de todos los sentidos de los estudiantes, incluso aunque estos no estén muy dispuestos a participar directa y apasionadamente, pues ¿cómo vamos a atraer el interés de los estudiantes por la música y los músicos holguineros sin aprovechar una melodía creada por ellos? 

· Se emplearán colores llamativos (azul, amarillo, rojo) que llamen la atención de los estudiantes hacia nuestros mensajes.

· Se resaltará la idea de que el conocimiento del Patrimonio Cultural de su localidad posibilita una mejor comprensión de la historia y el territorio en que está enraizado.

· Se hará énfasis en la recompensa que el estudiante obtendrá con su participación, que puede ser de índole material o espiritual.

Habilidades que deberán desarrollar los profesores y especialistas del museo para presentar sus mensajes:

· Emplear la presentación oral como herramienta fundamental que a través de la voz, el cuerpo y la emoción promueva la reflexión y genere conversaciones para el aprendizaje, creando textos emocionales para hacer posible el aprender.

· Prestar atención al impacto de su comunicación, o sea, estar atento a la reacción que sus palabras, su cuerpo y su emoción generan para poder ir modificando lo que está diciendo hasta lograr que los estudiantes tengan una reacción más acorde con lo que él busca.

· Ser flexible en sus gestos, sus palabras y postura, para ir aproximándose a su objetivo comunicacional.

· Tener claro lo que se quiere , definir un objetivo.

· Convertirse en un observador permanente de su modo de comunicarse para detectar cuando es congruente y cuando no.

· Ser capaz de generar una corriente de confianza y aceptación mutua, de acercamiento y agrado.

· Ser natural y espontáneo, no creando barreras entre él y sus estudiantes para lograr la sintonía con ellos.

· Tratar de establecer contacto visual con la mayoría de los estudiantes. 

· Documentarse, leer y actualizar sus conocimientos sobre lo que va a trabajar.

· Estructurar y ordenar el contenido de forma clara y lógica.

· Pensar en ejemplos que puedan ser útiles para que los estudiantes relacionen el contenido con su propia vida y experiencia.

· Resaltar la utilidad que tiene el tema a tratar para crear interés en los estudiantes.

· Comenzar su exposición con recursos de impacto emocional como por ejemplo, una historia, una pregunta o batería de preguntas y terminar haciendo una proyección al futuro con lo tratado. 

Acciones que se pueden diseñar:

(Acciones generales)

1. Creación de identificadores (logotipo, personaje y lema) que representarán a la estrategia de manera general en todos los medios.

2. Realización de un tema musical que identifique a la estrategia y sea empleado en los medios y actividades (Grupo musical “SOS”).

3. Elaboración de gingle 
que será utilizado en los spots promocionales y como medio para indicar el inicio y fin de nuestras actividades.

4. Creación de libretas, marcadores, gomas, puloveres, bolsas plásticas y otros artículos con la imagen del museo o de alguno de los bienes que atesora (logotipo, personaje y lema). 

(Acciones concretas)

1. Apertura de la estrategia: Se realizará una gala de apertura donde se deben volcar todos los esfuerzos para atrapar la atención de los estudiantes y precisar los objetivos de nuestro empeño. Para ello se deberá realizar una breve dramatización que incluya los aspectos más significativos de la historia del actual museo “La Periquera” y se contará con el grupo musical SOS, el cual interpretará el tema que presidirá la estrategia en todo momento.

2. Realización de seminarios, conferencias, talleres y charlas: Estas actividades estarán dirigidas a los profesores con el objetivo de familiarizarlos con el conocimiento del Patrimonio Cultural de esta institución a nivel especializado.

3. Exhibición de documentales: Se crearán documentales que resalten los valores arquitectónicos de “La Periquera” y recojan el papel tan importante que ha jugado  a lo largo de la historia holguinera, las leyendas que existen alrededor de ella y el conocimiento de los bienes patrimoniales que atesora (Ver los materiales que existen en “Tele Cristal”).

4. Transmisión de spots promocionales: Se crearán spots que puedan ser intercalados con las teleclases y permitan recordarle a los estudiantes la presencia de la estrategia. 

5. Realización de clases demostrativas: Se podrá emplear el conocimiento del Patrimonio Cultural del museo para ilustrar las clases y hacerlas más dinámicas y comprensibles. El profesor se valdrá para ello de los medios elaborados en la estrategia o de visitas de interpretación del patrimonio, donde los estudiantes pasen de un nivel elemental del conocimiento a un nivel general o especializado. En séptimo grado se podrá trabajar con la asignatura “Educación artística” (Sala de la familia de la música y Sala de Artes plásticas) ), en las tres unidades: Unidad I. “Un acercamiento a la Educación Artística”, Unidad II. “Los lenguajes artísticos” y Unidad III. ”Un recorrido por las artes de mi patria” y en noveno con “Historia de Cuba” (Sala de la Maqueta), en las unidades siguientes: Unidad I. “Cuba: los antecedentes de la nacionalidad y la nación cubanas” (Tema 1: Las comunidades aborígenes cubanas / Sala de Arqueología), Unidad III. “La República Neocolonial” (Tema 3: El reinicio de las luchas hasta el triunfo de la Revolución / Auto y arma con que se ajustició a Fermín Colles Gallego) y Unidad IV. “La República que soñó Martí” (Tema 4: La literatura y las artes después del triunfo de la Revolución / Sala de la familia de la música y Sala de Artes plásticas).

6. Presentación de softwares educativos: Se crearán sofwares que complementen la labor educativa del profesor y que permitan el rápido acceso al conocimiento del Patrimonio Cultural. Estos podrán estar formados por una visita virtual al museo, un texto que narre la historia de esta institución y sus características como museo polivalente, un glosario de términos de difícil comprensión relacionados con el museo y una serie de juegos didácticos (rompecabezas, crucigramas, enlace, etc.).

7. Convocatorias a concursos: Se pueden implementar desde el inicio de la estrategia concursos de dibujo, cuento, poesía, etc. Estos deben estar relacionados con algún elemento del museo y promover la creatividad en los estudiantes. 

8. Narración de cuentos: Se elaborarán de acuerdo a los ejes temáticos de la estrategia y para su presentación se buscarán personas que tengan actitudes comunicativas especiales para motivar a los estudiantes. Se pueden emplear además “Los cuentos que suben y bajan”, un compendio de cuentos del escritor holguinero Jorge Hidalgo inspirados en las leyendas y la historia de “La Periquera”.

9. Presentaciones de teatro o dramatizaciones: Se podrán crear brigadas artísticas con los estudiantes y montar pequeñas obras o dramatizaciones para presentar en clases demostrativas o actos políticos. A partir de la reconstrucción de un hecho significativo de la historia local y del museo. Estas permitirán expresar creativamente los contenidos a transmitir. Se pueden emplear también “Los cuentos que suben y bajan” o adaptar aquellos cuentos que hayan sido premiados en los concursos. Se deben aprovechar las fechas de relevancia para los estudiantes (por ejemplo: el “Día de los Enamorados” se puede presentar la leyenda de amor que encierra esta edificación). 

10.  Creación de círculos de interés: Se implementarán círculos de interés de museología para que aquellos estudiantes que estén mayormente motivados por estos temas puedan profundizar y convertirse en alumnos promotores que, con el apoyo de los profesores promotores, ayuden a crear un clima favorable en las escuelas para la comprensión de nuestros mensajes.

11.  Realización de exposiciones: Podrán realizarse exposiciones temporales de bienes patrimoniales, fotografías, dibujos y otras manifestaciones para poner a los estudiantes en contacto con los bienes del Patrimonio Cultural del museo.

12.  Creación de un catálogo: Se elaborará partiendo de los criterios de los especialistas del museo y deberá contemplar la mayoría de los bienes patrimoniales que atesora el museo.

13.  Show de humor reflexivo: Se contratarán brigadas artísticas de la localidad (por ejemplo, “Caricare”) que sean capaces de montar obras donde empleen como base el conocimiento patrimonial y lleve a los estudiantes, a través del humor y la diversión, a reflexionar entorno a la importancia de la valoración y protección del Patrimonio Cultural de la nación y la localidad.

14.  Otorgamiento de nombres: Cada grupo podrá seleccionar el nombre de algún bien patrimonial del museo, ponerlo en la puerta de su aula e identificarse con él. Esto traerá consigo un estudio especializado de ese bien y una mayor interacción con el patrimonio local. 

Paso # 4: Estrategia de medios.

La estrategia partirá del contexto escolar, por tanto, ella implicará el empleo tanto de las nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones, como el uso de las formas típicas de la comunicación popular.

Tecnologías de la información y de las comunicaciones:

1. La conjugación del vídeo y el televisor: Hemos seleccionado estos medios debido al papel protagonista que están jugando en la actual revolución educacional, por dar la posibilidad de proyectar materiales audiovisuales importantes, implicando casi todos los sentidos de la comunicación y por su capacidad persuasiva.
2. La computadora: Será un medio muy importante en la aplicación de la estrategia por gozar de la preferencia de los estudiantes y brindar la posibilidad de mostrar programas educativos, juegos didácticos y otros materiales indispensables para los profesores. Además, por ser uno de los principales medios de enseñanza con que cuenta la escuela en estos momentos.
Formas  típicas de la comunicación popular:

1. Los teatros populares y sociodramas: Estos pueden emplearse en matutinos, clases y otras actividades y se podrán crear incluso apoyándose en los propios estudiantes (estudiantes promotores). Permitirán expresar creativamente los contenidos que se desean transmitir y motivar a los alumnos para que se impliquen personalmente. 
2. El narrador de cuentos o testimonios: Se utilizará en las clases de historia preferentemente y emergerá como medio para ilustrar la teoría y para llegar hacia la esfera motivacional de los estudiantes.
3. Las exposiciones fotográficas o de otros tipos: Aunque la propia exposición del museo es el elemento esencial para comunicar el significado del patrimonio, las exposiciones fotográficas o de dibujos serán un medio esencial para hacer llegar de manera didáctica a los estudiantes el conocimiento de aquellos bienes que podrían dañarse de ser trasladados y permitirán el ahorro del tiempo que se necesita para otras actividades en la escuela. Se podrán llevar también exposiciones temporales de bienes a las escuelas que complementarán el trabajo del profesor.
4. El catálogo: Será empleado como referencia fundamental, tanto por profesores como por estudiantes y facilitará el acceso al conocimiento de aquellos bienes que se han pasado por alto en las visitas.
5. Los murales: Son medios con los que contamos ya en la escuela, incluso en cada aula. Ellos facilitarán la divulgación de las actividades que se realizarán durante la aplicación de la estrategia y serán portadores de fichas de contenido relacionadas con algún bien patrimonial.
6. Folletos de divulgación o boletines: Permitirán poner al alcance de los estudiantes materiales informativos y educativos sobre la temática tratada. Se elaborará uno cada dos meses y de acuerdo con el material disponible, se repartirá al menos un ejemplar por grupo.
Paso # 5: La evaluación.

Para conocer si los objetivos comunicativos se van cumpliendo, se debe llevar a cbo una evaluación sistemática que permita ajustar o perfeccionar nuestros mensajes. Esta se realizará teniendo en cuenta los indicadores siguientes:

· Conocimientos adquiridos por los estudiantes en torno al Patrimonio Cultural.

· Dominio del conocimiento del Patrimonio Cultural y de la historia de este museo. 

· Valoraciones de los estudiantes acerca del significado de estos conocimientos para sus vidas.

· Participación activa de los estudiantes en nuestras actividades.

· Cumplimiento de los trabajos independientes orientados a los estudiantes.

· Incremento de las visitas al museo.

· Empleo del conocimiento del Patrimonio Cultural en clases y otras actividades en la escuela.

Técnicas que se emplearán para la evaluación:

1. Observaciones directas: Se observarán algunas clases y actividades desarrolladas en la escuela.

2. Entrevistas a profesores: Se realizarán para conocer la evolución que han tenido los estudiantes.

3. Entrevistas a observadores casuales: Se pedirá la opinión de padres, familiares u otras personas.

4. Cuestionarios: Se podrá aplicar nuevamente el cuestionario elaborado para diagnosticar el estado de la situación o se diseñarán otros con objetivos más pretensiosos para ir comparando los resultados obtenidos con la aplicación de la estrategia con los de partida.

5. Grabaciones de vídeo: Se podrán grabar las sesiones de trabajo más significativas, acción que motivará a los estudiantes a participar e implicarse incluso en la propia elaboración de los mensajes comunicativos. 

6. Sesiones de dibujo: Se realizarán casi siempre al finalizar cada actividad, pidiéndole a los estudiantes que reflejen a través de un dibujo aquello que mayor impresión le hay causado. Los tres mejores trabajos se expondrán en los murales de sus aulas.

7. Concursos: Al llegar a la mitad del horizonte de planeación se convocará a un concurso donde los estudiantes puedan expresar y aplicar libremente los conocimientos adquiridos hasta ese momento.

8. Test de rendimiento del estudiante: Se podrán emplear como una especie de prueba para valorar los logros y dificultades de los estudiantes.

9. Juegos didácticos: Se incluirán en los planes de estudio de la asignatura computación y le darán la posibilidad al estudiante de evaluarse él mismo y a la vez divertirse.

10.  Visita al museo: Esta se realizará un mes antes de concluir la aplicación de la estrategia y se diferenciará de otras visitas por las especificidades siguientes: Deberá realizarse por grupo para un mejor desarrollo. Al llegar al museo el profesor, conjuntamente con un museólogo, situará a los estudiantes en pareja, haciendo cada uno en un momento determinado de guía del lugar. La intención de esta propuesta es generar un clima favorable para que cada uno revise lo que conoce y ensaye posibles respuestas ante lo que el otro desea conocer, incluyendo respuestas disparatadas. Esta actividad, además, le permitirá al estudiante encontrar en el campo de la fantasía la justificación de los hechos históricos y culturales. Así podremos generar un vínculo afectivo del estudiante con el medio y darle protagonismo al alumno que cree desconocerlo todo, situándolo en función de preguntar y de preguntarse. Seguramente no lo acercaremos a las acusas de los fenómenos, pero el placer producido por la creación individual, allanará el camino y acortará la distancia que media entre los estudiantes y lo nuevo por conocer. Favorecer a la puesta en común y valorar la imaginación de cada uno será parte de la tarea del profesor y el museólogo, quienes deberán crear las condiciones necesarias para poder capitalizar la producción individual en pos de lo que se va a comunicar. Aquí se medirá qué recuerda, qué opina y que reconoce el estudiante del Patrimonio Cultural del museo. 

11.  Encuentro de conocimiento: Se realizará primeramente dentro de las escuelas y luego, a modo de conclusión de la aplicación de la estrategia, se llevará a cabo entre las dos escuelas el 18 de mayo, en honor al Día Internacional de los Museos. Para su realización se buscará un lugar que posea las condiciones necesarias para que participen todos los estudiantes y trabajadores de las escuelas y el museo. Encima de la tribuna deberá aparecer el slogan de la estrategia. Se crearán dos equipos de diez alumnos por escuela, distribuidos de forma tal que al menos tengan tres estudiantes de cada grado. La competencia deberá contemplar además preguntas dirigidas al público, cuyos resultados influirán en la puntuación. Las preguntas estarán situadas en un biombo que será manejado por dos moderadores. Se empleará un data proyector para que el público y los equipos puedan ver la puntuación que van acumulando, a la vez que irán apareciendo en él imágenes del museo y sus bienes. Toda la actividad estará amenizada por temas musicales y números culturales del agrado de los estudiantes, de manera que podamos evaluar lo logrado con la aplicación de la estrategia y desarrollar una acción final que quede como un buen recuerdo en los estudiantes. Siempre se pondrá énfasis en el resultado o la gratificación que obtendrá el estudiante, que no quedará en un simple objeto material, sino que además se llevará a su casa un nuevo conocimiento útil para su vida. 

Paso # 6: La logística.

Para el diseño y la aplicación de la estrategia se necesitará contar con el apoyo de otras instituciones independientes de las escuelas y el museo, por lo que aquí solo mencionaremos algunos de los recursos que a nuestro juicio son indispensables, sin hacer referencia a la cantidad ni a los recursos financieros.

Recursos humanos: Especialistas del museo, comunicadores, sociólogos, psicólogos,  diseñadores gráficos, programdores de computación, graduados de la carrera Estudios Socioculturales, profesores de las escuelas, brigadas artísticas, etc.

Recursos materiales: Objetos museables, casettes de vídeo, papel, impresoras, murales, discos, fotografías, cámaras de vídeo, etc. 

Recursos tecnológicos: Televisores, vídeos, computadoras, data proyector, etc.

Conclusiones
1. Las estrategias de comunicación constituyen una importante herramienta para que historiadores, profesores, guías de turismo, etc., puedan establecer una comunicación eficaz con el público visitante y no visitante de los museos y otros sitios de interés patrimonial.
2. La difusión del conocimiento del Patrimonio Cultural por parte de la escuela y del museo “La Periquera” es pobre, pues si bien la escuela tiene concebidas algunas acciones en coordinación con este, resultan insuficientes. Las políticas del Ministerio de Cultura y del Ministerio de Educación en esta dirección no llegan a concretarse en acciones precisas para ser ejecutadas con la calidad requerida. Por tanto, no existe un fuerte vínculo escuela – museo que permita explotar las potencialidades del patrimonio a favor de la docencia y de la cultura general de los adolescentes.

3. Para incidir en la problemática investigada, se propone una estrategia de comunicación persuasiva para ser ejecutada por directivos y docentes de las instituciones escolares de la enseñanza media, especialistas del museo, estudiantes y profesores de la Universidad de Holguín “Oscar Lucero Moya”, especialistas de informática del Instituto Superior Pedagógico “José de la Luz y Caballero” y comunicadores de los medios de difusión masiva, que favorezca la difusión del conocimiento del Patrimonio Cultural del museo “La Periquera” en aras de potenciar la cultura general integral en lo estudiantes.

Bibliografía.

· CABRERA, Liliana. Teoría de la publicidad. (en línea: http://www.monografías.com)21/8/04. 79 párrafos.
· COLECTIVO DE AUTORES. El adolescente cubano: Una aproximación al estudio de su personalidad. Editorial Pueblo y Educación. La Habana, 1995. 177 p.
· DIAZ FERNÁNDEZ, Martha. Psicología social y vida cotidiana. Comunicación, propaganda y publicidad. Tomo II. Editorial Félix Varela. La Habana, 2004. 248 p.

· DI GENOVA, Antonio E. Una visión Neoaristotélica de la Comunicación: Las RR.PP. son una Estrategia de Comunicación Persuasiva. (en línea: http://www.redrrpp.com.ar/modules.php?name=News&new_topic=11) 21/8/04. 18 párrafos. 

· DUARTE, Melina. Estrategias para aprender a persuadir. (en línea: http://www.mundogar.com/default pop.htm) 21/8/04. 5 p.

· FERNÁNDEZ PERDOMO, Elda. La Periquera. Editorial Pablo de la Torriente. La Habana, 1995. 37 p. 

· FERRER, Joan. Las dos grandes vías de la comunicación persuasiva. Joan Ferrés. (en línea: http://www.quadraquinta.org/buscar-en-QQ/ficheros/fichas) 21/8/04. 24 párrafos.

· FUENMAYOR TOVAR, Katioska. Estrategia creativa aplicada al producto Futísima (en línea: http://www.monografías.com) 21/8/04. 25 párrafos.
· GANDOLL MORFFE, Mary Flor, et. al. Modelo del adolescente. Editorial Impresiones Ligeras. Holguín, 2001. 17 p.  
· GONZALEZ, Rafael. Habilidades de presentación: Reflexiones para el facilitador comunitario. Ministerio del Interior de Justicia. Escuela de Vecinos de Venezuela. Caracas, 2002. 13 p.   
· LABORDA GIL, Xavier. De Retórica: La comunicación persuasiva. (en línea: http://www.sant-cugat.net/laborda/4389DERE.htm)  21/8/04. 90 p.

· LEVY HYNES, Ana. “Guía para la planificación y diseño de actividades y servicios de interpretación”. En: Boletín de Interpretación del Patrimonio. No. 7/agosto, 2002. Asociación Internacional de interpretación del patrimonio. Portal Iberoamericano de Gestión Cultural. (en línea: http://www.gestioncultural.org/gc/boletin/2004/boletin8.htm) 19/8/04. p. 7 - 9.

· MÁRQUEZ RODRÍGUEZ, Aleida. Curso 8: Excelencia y creatividad: alternativas para su estimulación y desarrollo.(Inédito) La Habana, 1999. 10 p.
· OLIVAR ZUÑIGA, Antonio. Psicología de la comunicación. (en línea: http://www.monografías.com) 21/8/04. 71 párrafos.
· ORTIZ TORRES, Emilio A. La comunicación pedagógica. http://www.librosenred.com 21/8/04. 126 p. 
· OTERO, Martha. Planeación, estrategias y táctica. (en línea: http://www.monografías.com) 21/8/04. 10 p.
· PELÁEZ MENDOZA, Jorge. Adolescencia y juventud. Desafíos actuales. Editorial Científico Técnica. La Habana, 2003. 252 p.

· PÉREZ, Rafael A. Estrategias de comunicación. (en línea: estrategia@rafaelalbertoperez.com) 2/4/05. Segunda Edición. Editorial Ariel. Barcelona, 2005. 726 p.
· PETROVSKI, A. Psicología evolutiva y pedagógica. Editorial Progreso. Moscú, 1980. 351 p. 
· PETROVSKI, A. Psicología general. Manual didáctico para los Institutos de Pedagogía. Editorial Progreso. Moscú, 1980. 421 p.
· PONJUÁN DANTE, Gloria. Gestión de información en las organizaciones: Principios, conceptos y aplicaciones. Editorial Ciencias Sociales. La Habana, 2001. 222 p.
· PORTAL MORENO, Raiza, et. al. Selección de lecturas sobre comunicación social. Tomo I. Editorial Félix Varela. La Habana, 2001. 111 p.

· PUBLICIDAD MHT. Clasificación de técnicas de comunicación persuasiva. 

(en línea: http://publicidad.idoneos.com/index.htm) 21/8/04. 9 párrafos.

· SALADRIGAS, Hilda. Estrategias de comunicación con carácter persuasivo. (Show de Power Point). Facultad de Comunicación. Universidad de La Habana. 18 diapositivas.

· SIERRA SALCEDO, Regla Alicia. Concepciones teóricas acerca de la estrategia. (Show de Power Point). Departamento de Dirección Educacional. 21 diapositivas.

· TOIRAC GARCÍA, Yanet. Diseño de estrategias de comunicación. (Show de Power Point). Facultad de Comunicación. Universidad de La Habana. 22 diapositivas. 

· VIÑA, Antonio R. Ley 15, Ley de la persuasión. (en línea: http://www.pignc-ispi.com/articles/management/ley-persuasion.htm) 19/8/04. 28 párrafos. 

� La fuente primaria de los conceptos de comunicación que aparecen a continuación no fue encontrada por lo que puede tener acceso a ellos en el libro: LÓPEZ VIERA, Luis y et. al. Comunicación Social: Selección de textos. Tomo III. Editorial Félix Varela, La Habana, 2003. P. 3 – 8. 


� PÉREZ, Rafael A. Estrategias de comunicación.(en línea: � HYPERLINK "mailto:estrategia@rafaelalbertoperez.com" ��estrategia@rafaelalbertoperez.com�) Segunda edición. Editorial Ariel. Barcelona, 2005. 726 p.


� Diccionario Crítico Etimológico de la Lengua Castellana. Editorial Gredos, S.A., Madrid. Volumen II, P. 987.


� Diccionario Enciclopédico Hispano – Americano de Literatura, Ciencias y Arte. Editores Montaner y Simón, Barcelona. P.1047.  


� PONJUÁN DANTE, Gloria. Gestión de información en las organizaciones: Principios, conceptos y aplicaciones. Editorial Ciencias Sociales, La Habana, 2001. P. 222, Párr. 3.  


� Ídem. P.222, Párr. 2. 


� LÓPEZ VIERA, Luis,  et al. Comunicación Social: Selección de textos. Tomo III. Editorial Félix Varela, La Habana, 2003. P. 214, Párr. 1.


� Ídem. P. 213., Párr. 3. 


� Idem. P. 212., Párr. 4. 


� MARQUEZ RODRÍGUEZ, Aleida. “Excelencia y creatividad: alternativas para su estimulación y desarrollo”. En Curso 8 de Pedagogía / 1999. La Habana, Cuba. P. 7, Párr. 2.


� PORTAL MORENO, Raiza, et. al. Selección de lecturas sobre Comunicación Social I. Editorial Félix Varela. La Habana, 2001. 111 p. 


� PÉREZ, Rafael A. Estrategias de comunicación. (en línea: � HYPERLINK "mailto:estrategia@rafaelalbertoperez.com" ��estrategia@rafaelalbertoperez.com�) Segunda edición. Editorial Ariel. Barcelona, 2005. 726 p.


� Idem. 


� LÓPEZ VIERA, Luis, et. al. Comunicación Social: Selección de textos. Tomo III. Editorial Félix Varela, La Habana, 2003. P. 219, Párr. 11. 


� Diccionario Crítico Etimológico de la Lengua Castellana. Editorial Gredos, S.A. Madrid., Volumen III, P. 754.


� Diccionario de Psicología. Editado por Howard C. Wanen. Fondo de Cultura Económica. México – Buenos Aires, 1964. P.301.


� “De Retórica: La comunicación persuasiva” Xavier Laborda Gil. � HYPERLINK "http://www.sant-cugat.net/laborda/4389DERE.htm" ��http://www.sant-cugat.net/laborda/4389DERE.htm�  21/8/04. 87 p.


� PORTAL MORENO, Raiza,  et. al. Selección de lecturas sobre Comunicación Social. Tomo I. Editorial Félix Varela. La Habana, 2001. P. 100. Párr. 5 – 12. 


� Breve Diccionario Etimológico de la Lengua Española. Fondo de Cultura Económica, México, 1988. P.4. 


� Diccionario Enciclopédico Color. Grupo Editorial Océano, Barcelona, España, 1998. P. 6.


� GANDOL MORFFE, Mary Flor, et al. Modelo del adolescente. Editorial Impresiones Ligeras, 2001. p. 4 – 5. Párr. 8 – 16.


� Idem. P. 4 – 5. Párr. 8 – 16.





PAGE  
2

