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RESUMEN

El Prondstico de la Demanda consiste en la estimacién y el anadlisis de la demanda
futura para un producto en particular, componente o servicio, utilizando los histéricos
de venta, estimaciones de mercado e informacion promocional, a través de diferentes
técnicas de prevision. El area logistica, abarca la prediccién de la demanda con el
objetivo de mejorar el flujo de informacion en la cadena de suministro de las empresas
y por tanto preparar a la organizacién para soportar las operaciones futuras como

estimacion de compras, necesidades de almacenaje y otros.

El sistema propuesto para la cadena de suministro de la Sociedad DITA de la
Corporacion Cubalse, constituye una solucion cliente/servidor, basada en tecnologia
Web y un servidor de base de datos SQL Server 2000, que satisface las expectativas
de la entidad, de obtener una planificaciéon de los surtidos sustentada en la demanda
real de los productos, ya que actualmente para pronosticar, se utilizan métodos que
efectian calculos muy elementales que no arrojan resultados confiables para la

planificacion.

Con el desarrollo del sistema se visualiza la informacién procesada a través de una
interfaz de facil manipulacion para los usuarios. Para realizar las previsiones de ventas
se emplean procedimientos cuantitativos formales de realizacion de prondsticos, con lo
que se hacen analisis detallados de los patrones de demanda en el pasado a lo largo

del tiempo y se proyectan estos patrones hacia el futuro.

Como metodologia para el desarrollo se utiliza el Proceso Unificado de desarrollo de

software de Racional y esta implementado sobre la plataforma Microsoft .NET.
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Introduccidn
La Logistica es una de las dreas mas importantes de la Empresa, por su incidencia en
los costos y el nivel de servicio.; y la optimizacion de la misma, permite aplicar

iniciativas que aumentan directamente la eficiencia de una empresa.
En la actualidad:

+ La planificacién es preparada en grupos funcionales cuya colaboracion entre las
diferentes partes involucradas (de dentro y fuera de la organizacién) no son las

adecuadas.

* Los datos historicos de ventas se suelen utilizar para generar el prondstico de la

demanda utilizando modelos estadisticos, con muy poca visién de futuro.

» Diferentes departamentos de la empresa preparan diferentes prondsticos

(mercado, compras, finanzas, entre otros).
» Existe una pobre distribucion, en el tiempo, del pronéstico.

* No se relaciona el pronéstico de la demanda con el presupuesto de cada

elemento posterior de la cadena logistica.

Uno de los problemas fundamentales que posee el procedimiento de planificacion, es
la forma de realizar el calculo de la demanda, pues solo se tienen en cuenta los
productos cuyo concepto de salida es venta minorista 0 mayorista, sin embargo existen
otros con diferentes formas de movimientos como son los insumos y las piezas de
repuestos o productos utilizados para la prestacion de un servicios. Este se realiza
sobre la base del Promedio de Venta Diario, formula muy simple y que no tiene en

cuenta la estacionalidad que tienen algunos productos.

Para llevar a cabo el proceso completo de planificacién se hace necesario utilizar un
conjunto de sistemas, lo cual puede ocasiona demoras y que si falla alguno, no se

pueda completar el proceso satisfactoriamente.

A partir de la necesidad del Grupo Empresarial Cubalse de perfeccionar y reestructurar

su logistica para garantizar una mayor disponibilidad de productos y servicios, y de una



reduccién de los inventarios y los costos, que contribuyan a un incremento de las

ventas y las utilidades, se realizoé un diagndstico de la logistica en la Sociedad DITA.

Este diagndstico arrojo como resultado que dentro de la sociedad existen varias
dificultades en la cadena logistica. Las consecuencias de estas se observan en los
valores de los indicadores logisticos, los cuales estan lejos de los deseados, lo que da
la medida de la necesidad de mejorar esta actividad si la empresa pretende aumentar

su competitividad en el futuro.

Uno de los principales problemas sefialados en los diferentes puntos evaluados estuvo
relacionado con la disponibilidad y tratamiento de la informacién de la cadena logistica.
Esta falta de informacion contribuye a que no se tomen las decisiones adecuadas a
través de toda la cadena de suministro, lo que repercute de forma negativa en el
objetivo final que es la satisfaccidon del cliente. Todo lo anterior demuestra la
importancia de tener un sistema de informacion con el que se pueda controlar toda la

cadena logistica.

La planificacion se realiza a nivel central, no tiene en cuenta las demandas reales o se
hace muy dificil la obtencién de estas para las estructuras territoriales (provincia,
sucursal, entre otras) que tiene definida la empresa. Por ello existen periodos donde el
producto tiene un pedido superior, se agota la disponibilidad del mismo en las
distribuidoras tiempo antes de que llegue una orden de compra; provocando que

durante esos dias no se venda el surtido.

Las necesidades pueden ser modificadas segun la experiencia del planificador, lo que
causa errores que pueden ocasionar altos costos econdmicos. Una pequefia variacion
en el patron de la demanda de un cliente influye en los posteriores procesos de

distribucion y aprovisionamiento. En cada etapa, la desviacién se amplifica.

Existe una tendencia de que la informacion sea distorsionada mientras esta se mueve
desde las unidades de ventas y/o servicios hasta el suministrador; parcialidad,
evasivas y mala comunicacion, pueden causar distorsion de la informacion de un area

a oftra.



Se pretende realizar un Sistema de Planificacion basado en métodos donde se logre
que el prondstico de la demanda sea fiable, integrado a un sistema de informacion

consistente, que proporcione informacion de relevancia para la toma de decisiones.

Para proponer una solucion al problema que se presenta se debe hacer un estudio

detallado del funcionamiento de los Sistemas actuales que incluye, en general:
— Deficiencias que presentan los sistemas aislados que se emplean.
— Métodos a utilizar para precisar el calculo de la demanda.
Ademas de:
— Tecnologias Web para el desarrollo de aplicaciones cliente/servidor.
— Integracién con sistemas aislados que realizan la planificacién.
— Analisis del Sistema de Gestion de Bases de Datos a utilizar.

La planificacion de la demanda tiene su repercusion en casi todos los departamentos

de la empresa, como son:
Gestion comercial y marketing

— Disminucidn de ventas perdidas.

— Control de precios y productos.

— Control de las promociones de productos.

— Requerimientos de la satisfaccion del cliente.
Gestion de stocks

— Disminucion del stock de seguridad.

— Disminucion de las rupturas de stock.

— Disminucidn de los costos por obsolescencia del stock.
Gestidn de aprovisionamiento

— Fiabilidad en las érdenes de compra.

— Mejora de los términos de negociacion con proveedores.
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Gestién de pedidos
— Optimizacién en la gestidén de pedidos al controlar mas la demanda.
— Servicio al cliente (Unidades de ventas y servicios)
— Mejora en el servicio al cliente.
Generales
— Capacidad de reaccion.
— Medicion de la eficiencia real.

Como obijetivo se pretende desarrollar un sistema cliente-servidor para la Gestién de la
informacion, la determinacion y la planificacion de la demanda en la cadena de

suministro de la Sociedad DITA S.A. de la Corporacion Cubalse.
Es de vital importancia:
— Gestionar la informacion de interés para el usuario y visualizarla.
— Calcular los parametros de gestion necesarios para determinar la demanda.
— Preparar datos a utilizar para el prondéstico.
— Implementar métodos de prondstico de la demanda.
— Generar la Propuesta Bruta de Compras.
— Desarrollar sistema cliente - servidor, basado en tecnologia WEB.

Para ello se requiere recopilar la informacion necesaria para la elaboracién de los
fundamentos tedricos, analizar los sistemas involucrados en la planificacion, e
identificar los procesos claves; asi como investigar los métodos estadisticos que se

ajusten a las necesidades, para proporcionar las previsiones de ventas.

Se realiza un analisis del sistema haciendo uso de las herramientas y propuestas que
brinda RUP; ademas de una investigacion de la tecnologia, lenguaje y gestor de base

de datos mas propicios para el desarrollo del sistema en cuestion.

De la realizaciéon de este sistema se espera:



. Una herramienta de trabajo capaz de facilitar y gestionar de forma eficiente la
determinacién de la demanda de productos.
. Centralizacion de toda la informacidn relacionada con el proceso de la

Planificacion de las Compras.

. Integrar este sistema a otros en la empresa.
. Informacién actualizada de las demandas de productos para la compra.
. Reduccion de errores.

Estructuracion del contenido

El contenido esta estructurado en cuatro capitulos fundamentales. El primero
Fundamentacion Tedrica que muestra aspectos generales de los Sistemas Actuales
involucrados en el proceso de planificacion y su funcionamiento, asi como los
principales conceptos asociados al dominio del problema que son necesarios para
entender el negocio, las dificultades que presenta este ultimo y la propuesta de

solucioén.

En el segundo capitulo se tratan aspectos importantes relacionados con el estudio de
las tendencias y tecnologias actuales, que constituyen tentativas para el desarrollo de
la aplicacién, asi como métodos que pueden emplearse para realizar prondsticos

reales de la demanda.

En el tercer capitulo, Descripcién de la Solucion Propuesta, refleja las reglas del
negocio que son necesarias considerar, los procesos del negocio que se proponen,
con la descripcién de los trabajadores y actores involucrados en los mismos. Se
realiza el diagrama de clases del modelo de objetos, se enuncian los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema y una descripcion detallada del sistema

propuesto.

El cuarto capitulo, titulado Construccién de la Soluciéon Propuesta, aborda los flujos de
trabajo de disefio e implementacién donde se modelan un grupo de artefactos a través
de los diagramas de clases por cada caso de uso del sistema definido, el modelo de

clases persistentes, y otros.



El quinto y ultimo capitulo, Estudio de Factibilidad, lleva a cabo la planificacion del
proyecto, la estimacién de personal, tiempo, costo, beneficios y analisis de costo-

beneficios del proyecto en cuestion.



Fundamentacion tedrica




1.1. Introduccidn

En el ano 1995 fue creada la Sociedad DITA S.A. del Grupo Empresarial Cubalse la
que desde entonces ha tenido un desarrollo sostenido tanto extensivo como intensivo,
alcanzando en la actualidad un total de 63 unidades de ventas y servicios en todo el
pais; divididas en 28 tiendas especializadas en ventas de equipos electrodomésticos, 8
unidades de tecnologias, 15 unidades de servicios técnicos, 8 de servicios fotograficos,

1 Grafos y 4 distribuidoras.

A medida que la Sociedad ha ido en incremento se ha hecho mas complejo el
desarrollo de las actividades dentro de esta entidad, desde la obtencion de la
informacion, el control de los recursos, asi como la distribucion de los productos a las

diferentes unidades comercializadoras y de servicios.

Dentro de los principales problemas, se encuentra la determinacion de la demanda de
los productos, la cual se realiza a partir de datos poco consistentes y métodos de
calculo elementales, donde el criterio del planificador constituye el componente

fundamental para el resultado.

1.2. Objeto de estudio

La Sociedad Dita perteneciente al Grupo Empresarial Cubalse, tiene como objeto
social la venta al detalle y al por mayor de productos electrénicos y de servicios. Estos
abarcan una amplia gama de surtidos que incluyen electrodomésticos, refrigeracion
comercial y doméstica, equipos de computacion, de telecomunicaciones, proteccion y

seguridad, edificios inteligentes, y otros.

Cuenta con una red de unidades integradas por: tiendas, talleres de servicios técnicos,
y de tecnologia, y distribuidoras. Estas ultimas son las encargadas de almacenar,
transportar y distribuir los productos a las diferentas unidades para que estos sean

consumidos por el cliente final.

A partir de la necesidad del Grupo Empresarial Cubalse de perfeccionar y reestructurar

su logistica para garantizar una mayor disponibilidad de productos y servicios, y una
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reduccién de los inventarios y los costos, que contribuyan a un incremento de las

ventas y las utilidades; se realizé un diagndstico de la logistica en la Sociedad DITA.

Este diagndstico arrojo como resultado que dentro de la sociedad existen varias
dificultades en la cadena logistica. Las consecuencias de estas se observan en los
valores de los indicadores logisticos, los cuales estan lejos de los deseados; lo que da
la medida de la necesidad de mejorar esta actividad si la empresa pretende aumentar

su competitividad en el futuro.

Uno de los principales problemas sefialados en los diferentes puntos evaluados estuvo
relacionado con la disponibilidad y tratamiento de la informacién de la cadena logistica.
Esta falta de informacion contribuye a que no se tomen las decisiones adecuadas a
través de toda la cadena de suministro, lo que repercute de forma negativa en el
objetivo final que es la satisfaccidon del cliente. Todo lo anterior demuestra la
importancia de tener un sistema de informacion con el que se pueda controlar toda la

cadena logistica.

Solo se tienen en cuenta los productos cuyo concepto de salida es venta minorista o
mayorista, sin embargo existen otros grupos de productos que tienen otras formas de
movimientos como son los insumos y las piezas de repuestos o productos utilizados

para la prestacion de un servicios.

La planificacion se realiza a nivel central, no tiene en cuenta las demandas reales o se
hace muy dificil la obtencién de estas para las estructuras territoriales (provincia,

sucursal, entre otras) que tiene definida la empresa.

Figura No.1 Distribucién de las estructuras en los territorios.
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El calculo de la demanda se realiza sobre la base del Promedio de Venta Diario,
férmula muy simple y que no tiene en cuenta la estacionalidad de la demanda que
tienen algunos productos. Para su determinacion se realiza un calculo elemental y es
modificada segun la experiencia del planificador, lo que causa errores que pueden
ocasionar altos costos econdmicos. Una pequefa variacion en el patrén de la
demanda de un cliente influye en los posteriores procesos de distribucion y

aprovisionamiento. En cada etapa, la desviacion se amplifica.

La falta de una planificacion sustentada en la demanda real del mercado ocasiona
graves pérdidas monetarias a la Sociedad, puesto que en periodos donde el producto
tiene un pedido superior, se agota la disponibilidad del mismo en las distribuidoras
tiempo antes de que arribe una orden de compra; provocando que durante esos dias

no se venda el surtido.

Existe una tendencia de que la informacion sea distorsionada mientras esta se mueve
desde las unidades de ventas y/o servicios hasta el suministrador; parcialidad,
evasivas y mala comunicacion de la informaciéon pueden causar distorsion de la

informacioén de un area a otra.

Se pretende realizar un Sistema de Planificacion basado en métodos donde se logre
que el prondstico de la demanda sea fiable, integrado a un sistema de informacion

consistente, que proporcione informacion de relevancia para la toma de decisiones.

1.2.1. Descripcion general

En el afio 1995 fue creada la Sociedad DITA S.A. en el Grupo Empresarial Cubalse la
que desde entonces ha tenido un desarrollo sostenido tanto extensivo como intensivo,
alcanzando en la actualidad un total de 63 unidades de ventas y servicios en todo el
pais, divididas en 28 tiendas especializadas en ventas de equipos electrodomésticos, 8
unidades de tecnologias, 15 unidades de de servicios técnicos, 8 de servicios

fotograficos, 1 Grafos y 4 distribuidoras.

A medidas que la Sociedad ha ido en incremento se ha hecho mas complejo el

desarrollo de las actividades dentro de esta entidad, desde la obtenciéon de la
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informacion, el control de los recursos, asi como la distribucion y planificacion de los

productos a las diferentes unidades comercializadora y de servicios.

Dentro de estas actividades, la principal y como columna vertebral se encuentra la
actividad logistica que es la encargada de que los productos lleguen hasta las
unidades comercializadoras y sean consumidos por el cliente final. Esta actividad
abarca 3 distribuidoras y un almacén de consignacién, y no debe verse como la
encargada de la transportacion y almacenaje de productos de una determinada
empresa, sino como el conjunto de funciones, procesos y actividades que permiten
que los productos o servicios sean transformados, entregados y consumidos por el

cliente final.

Se entiende por funciones, aquellas areas de una empresa con responsabilidad sobre
una parte de la logistica: por ejemplo, la funcién de compras es la responsable de la
adquisicion de mercancias y servicios en las condiciones mas Optimas para la
organizacion; la funcién de planificacion es la responsable de predecir con la mayor

exactitud posible la demanda futura de nuestros productos y servicios.

Los procesos son el conjunto de actividades que permiten gestionar las necesidades
intrinsecas de la logistica: el proceso cliente-caja, entregar y recepcionar productos,
facturar a los clientes y gestionar las cuentas o el proceso compras-pagos, donde se
sitlan las siguientes actividades: identificacion de necesidades, peticion de ofertas,
negociacion con proveedores, aprovisionamiento, recepcion de mercaderias,

verificacion de las facturas recibidas y la emision de los pago.

La optimizacion de la logistica permite aplicar iniciativas que aumentan la eficiencia de
una empresa. Dichas iniciativas impactan directamente sobre el aumento de los
ingresos de la compafia mediante la consecucion del incremento del nivel de servicio,
la minimizacion de las rupturas de stock, y de las devoluciones, y sobre la reduccion de
los costos de las operaciones combatiendo costos de almacenamiento, transporte,

compras y administrativos.

Las principales areas de actuacién en la logistica sobre las que una entidad debe

incidir son:

- Planificacion.
- ]_l -



- Compras / Aprovisionamiento.
- Almacenamiento y transporte.

- Venta.

Planificacion

Compras/ Almacenamiento y Ventas :
Aprovisionamiento :D transporte ::>

Cliente

Proveedor

Figura No.2 Areas de actuacion de la logistica.

1.2.2. Descripcién actual de los procesos del negocio

El negocio en la Sociedad DITA (Anexo 1) parte de las unidades, que tienen que
elaborar las proyecciones de las ventas (“Planes de Compras”), y enviarlas a las
sucursales quienes adicionan a los planes consolidados, las compras de productos
electrodomésticos para otras sociedades. Posteriormente el planificador es el
encargado de consolidarlo y entregarlo al Equipo de Compra. Paralelo a esto el
Departamento de Mercado define para cada familia de producto la Politica de

Comercializacion la cual es entregada al Equipo de Compras.

Los compradores con el Plan de Compra desglosado, segun las familias de productos
que cada uno atiende y la Politica de Comercializacion definida, envian las Solicitudes
de Ofertas a los posibles suministradores, quienes elaboran sus Ofertas y la envian
nuevamente al comprador. Cada comprador elabora la Solicitud de Compra y estas
son analizadas por el Comité de Compras o Contrataciones quienes deciden si se

aprueba o no.

Si una solicitud es rechazada, el comprador tiene que solucionar las dificultades
senaladas y volver a presentarlo al Comité. En caso que hayan sido aprobadas con

modificaciones, el comprador solo le realiza las modificaciones indicadas.

Posteriormente, se verifica si el monto de la compra es superior a los 200000.00 USD,
y si lo es, esta se lleva al Comité de Contrataciones del Grupo Empresarial para su

analisis.
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Finalmente las Solicitudes aprobadas son entregadas a la Asesora Legal para su
registro y se le entregan a firmar al Director de la Sociedad. Las solicitudes firmadas
por el Director de la Sociedad les son entregadas nuevamente a los Compradores y
estos elaboran los contratos que se firmaran con los suministradores para la entrega y

pago de las mercancias.

Para el registro de los contratos y los productos relacionados con estos, es utilizado un
sistema automatizado denominado Sistema Comercial. En este sistema se realiza
ademas el registro de las Ordenes de Compra, elaboracion de estados de costo, y la

planificacién de la demanda.

El comprador emite una Orden de Compra al suministrador, indicando productos,
cantidad y la fecha para la entrega de ese surtido. Para elaborar estos documentos, se
necesita la determinacion previa de la demanda para un determinado periodo de

tiempo, como indicador de la cuantia 6ptima para satisfacerla.

Cuando el suministrador factura la mercancia, envia los documentos de embarque
con los que se realizan los tramites aduanales, en el caso de productos importados.
Luego se emite la Declaracion de Mercancia. Con este y el resto de los documentos se

elaboran los estados de costo, que se le hacen llegar a las Distribuidoras.

Las Distribuidoras y Unidades de Ventas y Servicios, para el control de la entrada y
salida de los surtidos, cuentan con un sistema automatizado que registra todas las

operaciones denominado Sistema de Inventario.

Las Distribuidoras registran el Estado de Costo en el Sistema de Inventario y este
emite un documento con el cual se recepcionan las mercancias. Otro de los procesos
es el movimiento de los productos hacia los puntos de ventas y de servicios del pais,

donde se efectua su comercializacion.

Por otro lado, para el control de la existencia de las mercancias y de los movimientos
de venta de los productos en las unidades, estas envian de manera semanal el
“existe”, el cual esta formado por dos archivos en formato dbf, uno contiene las fechas
que comprende la informacion almacenada y el otro con la existencia de los productos

y la cantidad vendida.
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1.2.3. Situacion problémica
La Logistica es una de las areas mas importantes de la Empresa, por su incidencia en
los costos y el nivel de servicio; y la optimizacién de esta, permite aplicar iniciativas

que aumentan directamente la eficiencia de una empresa.
En la actualidad:

. La planificacion es preparada en grupos funcionales cuya colaboracién entre las
diferentes partes involucradas (de dentro y fuera de la organizacion) no son las

adecuadas.

. Los datos histéricos de ventas se suelen utilizar para generar el pronéstico de la

demanda utilizando modelos estadisticos, con muy poca visién de futuro.

. Diferentes departamentos de la empresa preparan diferentes prondsticos

(mercado, compras, finanzas, entre otros).
. Existe una pobre distribucion, en el tiempo, del pronéstico.

. No se relaciona el prondstico de la demanda con el presupuesto de cada

elemento posterior de la cadena logistica.

Deficiencias del Sistema actual
El proceso descrito con anterioridad: de compra, recepcion y distribucion de productos,

tiene un conjunto de deficiencias que se enumeran a continuacion:

e Las compras parten de una Proyeccién de Ventas (Plan de Compra) que es
elaborada en las unidades, cuyos valores en muchas ocasiones no se
corresponden con la realidad; es decir, existe falta de una planificacion

sustentada en la demanda real del mercado.

e Las compras se realizan sin planificar. A partir del plan de compras los
compradores hacen sus planificaciones con estimaciones muy inexactas de la

situacion real de las unidades.

e No se conoce el movimiento ni las proyecciones de movimientos de los

productos.
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La falta de informacién provoca que en el Comité de Contrataciones se discutan

cuestiones que deberian estar claras como son:

Rotacién de los productos.

- Existencia actual y cobertura.
- Retorno por defectos.

- Movimiento.

- Politicas de Marcas.

Esto provoca que los comités se extiendan innecesariamente; se rechacen
solicitudes de compras o que haya que hacerles modificaciones, que traen
como consecuencia una demora mayor en realizar la compra y por ende en los
abastecimientos, arrojando como consecuencia la aparicién de rupturas de

stock.

Una vez recepcionado los productos en las distribuidoras, estas tienen que

esperar que las tiendas los pidan para poder mover la mercancia.

No existe una retroalimentacién entre logistica y el departamento financiero. Un
ejemplo de esto es, que no se lleva en paralelo el Flujo de Caja con las fechas
de pago a los suministradores; en muchas oportunidades se modifican los
embarques, provocando la modificacion las fechas de pagos y que el no

conocimiento de ello provoque el incumplimiento de la entidad.
No estan definidas las politicas de marcas de todos los productos.

Los compradores no tienen casi informacién acerca del entorno, que ayudaria a

obtener proveedores y conocer mejor la calidad del producto.

No se le puede dar seguimiento al comportamiento de los productos desde la

firma de los contratos, embarques, recepcién distribucion y ventas.

Como se conoce, la calidad de la informacién se evalua por parametros de

disponibilidad, oportunidad, completitud, seguridad y confiabilidad. En el caso

que se ocupa, ni el existe ni los partes de ventas cumplen con ninguna de estas

premisas. El existe se recepciona cada 10 dias, en ocasiones no llegan todas
- 15 -



las decenas y por ultimo no se cuenta con un sistema que haga que la

informacion esté disponible para los departamentos que la necesitan.

¢ No se tiene un control de los suministradores para evaluar la calidad de estos.

1.3. Sistemas automatizados existentes

Ante la necesidad de mejorar los indicadores de eficiencia de la logistica en la
Sociedad, se han tomado varias medidas las cuales, ante la falta de informacion, no
han surtido los resultados esperados. Una de ellas la constituye la elaboracién de los
planes de compra desde las unidades, los cuales han tenido muchos errores al
comparar los valores propuestos como costo de la mercancia vendida en los Planes de

Negocios y lo propuesto en los Planes de Compra.

Por otro lado todas las unidades de la sociedad cuentan con un Sistema de Inventario
para controlar todos los movimientos de productos, este a su vez tiene un moédulo de
herramientas comerciales las cuales no satisfacen las necesidades de informacion que

un directivo o funcionario requiere en un momento determinado.

Se han desarrollado herramientas tratando de suplantar la necesidad de informacion,
algunas de las cuales han tenido aceptacién y otras no, pero ninguna ha logrado poder

tener toda la informacién requerida.
Las principales deficiencias de los sistemas automatizados existentes son:

e Muchos estan desarrollados en FoxPro sobre MS-DOS por lo que el ambiente
para el usuario no es del todo agradable. Por otro lado aunque simula ser

multiusuario, se ha demostrado que no tiene dicha caracteristica.

e EIl disefio de estos no esta dirigido hacia un usuario final, lo que provoca

rechazo y que estos no se exploten en su plena capacidad.

e La obtencion de la informacién se hace engorrosa y en ocasiones dificil de

parametrizar.
¢ No brindan toda la informacion necesaria para asistir una toma de decision.
e Se realizan pronésticos de las demandas de forma elemental.

e No realizan propuestas de distribucion.
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e Para la realizacion de pedidos a mediano y a largo plazo, no se tienen en

cuenta muchos factores, como por ejemplo la estacionalidad de un producto.

e Ninguna de las informaciones que brindan, coinciden con los modelos en los

cuales se entrega, por lo que hay que volver a pasarlos a modelos oficiales.
¢ No permiten el control del Proceso Logistico.

e La seguridad de los sistemas es muy pobre, que puede provocar distorsién o

pérdida de la informacion.

1.4. Descripcion del sistema propuesto

Se propone cambiar la concepcion de la Logistica en la Sociedad, que no se siga
viendo como la encargada de transportar, almacenar y distribuir los productos. Para
esto es necesario integrar la logistica en una Cadena de Suministro, que es un
concepto mas amplio, donde se observa la unidon de todas las actividades de la
empresa que participan en la distribucion, manipulacion, almacenamiento vy
comercializacion de un producto; es decir, integrar todos los factores econémicos, de
mercado y logistico, para hacer posible que los productos lleguen a los clientes en un

momento determinado de manera eficiente.

La cadena de suministros esta formada por una serie de procesos que se pueden
clasificar en dos grandes grupos segun la escala temporal en la que tomar decisiones

(Ver Figura).
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Figura No. 3 Procesos de la Cadena de suministro

Esto conlleva a que en la entidad exista una mayor coordinacion sistematica y

estratégica de las funciones que se desarrollan en la actualidad.

Uno de los elementos principales para lograr considerables mejoras en el proceso, es
la consolidacion del Equipo de Planificacion, el cual seria el encargado de predecir o

planificar las compras.

El desarrollo de un sistema automatizado beneficia la obtencion, procesamiento,
analisis y visualizacion de la informacién. Este sistema almacenaria de forma
automatica los movimientos de los productos, a partir de de los cuales se adquiere un
conjunto de informacion significativa para la toma de decisiones e indicadores de la

medida de la efectividad de las operaciones.
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1.5. Objetivos generales y especificos
Generales

Desarrollar un sistema cliente-servidor para la Gestion de la informacion, la
determinacién y la planificacion de la demanda en la cadena de suministro de la
Sociedad DITA S.A. de la Corporacion Cubalse.

Especificos

- Gestionar la informacion de interés para el usuario y visualizarla.

- Calcular los parametros de gestidon necesarios para determinar la demanda.
- Preparar datos a utilizar para el prondéstico.

- Implementar métodos de prondstico de la demanda.

- Generar la Propuesta Bruta de Compras.

- Desarrollar sistema cliente - servidor, basado en tecnologia WEB.

1.6. Conclusiones
El presente capitulo muestra el desarrollo de las actividades dentro de la entidad y los
principales problemas que la afectan, para lo que fue preciso reevaluar el modelo de

operaciones y procesos en las diferentes areas de esta, especialmente la Logistica.

Es evidente la necesidad de elaborar un Sistema de Planificacion, capaz de controlar
el tratamiento de la informacién y por tanto apoyar en una medida consistente a la
toma de decisiones en las areas de Planificacion, Compras / Aprovisionamiento,
Almacenamiento y transporte, Venta; logrando pronosticar la demanda de los

productos en el mercado y sustituir por completo el Sistema Comercial actual.
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2.1. Introduccion

Para el desarrollo de un sistema automatizado es importante que, posterior a la
identificacion del problema que se pretende resolver con la implementaciéon del
mismo, se realice un analisis critico tanto de la metodologia que permita organizar y
controlar los procesos de su producciéon y mantenimiento, como de las tendencias

actuales para el desarrollo de los mismos.

Con ello se fundamenta el porqué de la Metodologia utilizada para el analisis y el

disefio, asi como de la herramienta utilizada para el desarrollo de la aplicacion.

2.2. Descripcion de las tendencias y tecnologias actuales

2.2.1 Tecnologia .NET

Las nuevas tecnologias en las que Microsoft ha estado trabajando durante los ultimos
afios se conocen como Microsoft.NET, las cuales se han desarrollado con el objetivo
de obtener una plataforma sencilla (Plataforma .NET) y potente, que facilita distribuir
el software en forma de servicios (servicios Web) que puedan suministrarse
remotamente, comunicarse y combinarse unos con otros independientemente de la

plataforma, lenguaje y modelo de componentes con que se hayan desarrollado.

Para el desarrollo y ejecucion de aplicaciones en este nuevo entorno tecnoldgico,
Microsoft proporciona el conjunto de herramientas conocido .NET Framework SDK e
incluye compiladores de lenguajes como C#, Visual Basic.NET, Manager C++ y

JScript.NET especificamente disefiados para crear aplicaciones para él.

La infraestructura .NET es el conjunto de todas las tecnologias que conforman el
nuevo entorno para crear, tanto servicios Web como aplicaciones tradicionales,
aplicaciones de consola, aplicaciones de ventanas, servicios de Windows NT, y otros;

y ejecutar aplicaciones robustas, escalables y distribuidas.
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Figura No. 4 Componentes

Visual Studio.NET

Visual Studio .NET esta basado en la mas reciente plataforma de servidor de Microsoft

Windows, lo que incorpora escalabilidad, confiabilidad y seguridad a las aplicaciones.

Su entorno es abierto y facilmente personalizable, en el que pueden integrarse otros

lenguajes y herramientas.

Net Framework

Microsoft .NET es un programa de software que conecta informacion, usuarios,
sistemas y dispositivos. Incluye clientes, servidores y herramientas para
programadores, y constituye una infraestructura que reune todo un conjunto de

lenguajes y servicios que simplifican considerablemente el desarrollo de aplicaciones.

Framework .NET, también conocido como Framework SDK incluye las herramientas
necesarias tanto para el desarrollo como para su distribucion y ejecucion. Visual
Studio.NET, permite hacer todo lo anterior desde una interfaz visual basada en

ventanas.

El Framework .NET esta constituido por el Common Language Runtime (CLR) y las

bibliotecas de clases, a veces llamadas Librerias de Clases Base (BCL).

El Common Language Runtime (CLR) es el nucleo de la plataforma .NET, trabaja
como una maquina virtual en la que funcionan las aplicaciones, o sea, el cédigo que se
ejecuta en el CLR se ejecuta en un entorno encapsulado y gestionado, separado de
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otros procesos de la maquina. CLR se encarga de la ejecucion de las aplicaciones
para ella desarrolladas y les ofrece numerosos servicios que simplifican su desarrollo y

favorecen su fiabilidad y seguridad.

Las bibliotecas de clases (BCL en inglés) del Framework .NET estan presentes en
todos los lenguajes .NET e incluyen soporte para todo, como por ejemplo:
entrada/salida a archivos y a base de datos. Es una libreria formada por cientos de
tipos de datos que permiten acceder a los servicios ofrecidos por el CLR y a las
funcionalidades mas usadas a la hora de hacer los programas, ademas de facilitar al
programador crear nuevas clases que mediante herencia extiendan su funcionalidad y
se integren a la perfeccion con el resto de las clases del BCL. A través de las clases
suministradas en ella es posible desarrollar desde las tradicionales aplicaciones de
ventanas, consola o servicio de Windows NT hasta los novedosos servicios Web y
paginas ASP.NET.

ASP.NET es la parte del .NET Framework dedicada al desarrollo web. Constituye un
marco de trabajo de programacién generado en Common Language Runtime que
puede utilizarse en un servidor para generar eficaces aplicaciones Web. ASP.NET
ofrece varias ventajas importantes comparado con los modelos de programacién Web

anteriores:

— Mejor rendimiento: ASP.NET es un cédigo de Common Language Runtime
compilado que se ejecuta en el servidor. A diferencia de sus predecesores,
ASP.NET puede aprovechar las ventajas del enlace anticipado, la compilacion
al momento, la optimizacion nativa y los servicios de caché desde el primer
momento. Esto supone un incremento del rendimiento antes de escribir una

linea de codigo.

— Eficacia y flexibilidad: Debido a que ASP.NET se basa en Common Language
Runtime, la eficacia y la flexibilidad de toda esa plataforma se encuentra
disponible para los programadores de aplicaciones Web. ASP.NET es también
independiente del lenguaje, por lo que puede elegir el lenguaje que mejor se

adapte a la aplicacién o dividir la aplicacion en varios lenguajes.
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— Simplicidad: ASP.NET facilita la realizacion de tareas comunes, desde el
sencillo envio de formularios y la autenticacion del cliente hasta la

implementacion y la configuracion de sitios.

— Facilidad de uso: ASP.NET emplea un sistema de configuracién jerarquico,
basado en texto, que simplifica la aplicacidén de la configuracion al entorno de
servidor y las aplicaciones Web. Debido a que la informacion de configuracion
se almacena como texto sin formato, se puede aplicar la nueva configuracion

sin la ayuda de herramientas de administracién local.

— Escalabilidad y disponibilidad: ASP.NET se ha disenado teniendo en cuenta la
escalabilidad, con caracteristicas disefiadas especificamente con el fin de
mejorar el rendimiento en entornos agrupados y de multiples procesadores.
Ademas, el motor de tiempo de ejecucion de ASP.NET controla y administra los
procesos de cerca, por lo que si uno no se comporta adecuadamente
(filtraciones, bloqueos), se puede crear un proceso nuevo en su lugar, lo que
ayuda a mantener la aplicacion disponible constantemente para controlar

solicitudes.

— Seguridad: Con la autenticacién de Windows integrada y la configuracion por
aplicacién, se puede tener la completa seguridad de que las aplicaciones estan

a salvo.

Como puede apreciarse la tecnologia .Net brinda un marco idéneo para lograr los

objetivos de este proyecto.

2.2.2. Modelo Cliente-Servidor
La programacion cliente-servidor con el fin de realizar aplicaciones que utilicen redes y
que comuniquen entre si a varios ordenadores, consiste basicamente en la division del

programa en dos partes:

— La parte Cliente, que reside en el equipo donde esta el usuario y se encarga de
la interaccion con éste. Son las maquinas o procesos que piden informacion,

recursos y servicios a un servidor.
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— La parte Servidor, que reside en un ordenador conectado a la red de forma
permanente y se encarga de manipular los datos, son los procesos que

proporcionan informacién, recursos y servicios a los clientes de la red.

[T —
— SERVIDOR

—_— -1 r——— i
[ Cliente 2 Chente |
TCPIP TCP/IP TCP/IP (port n)
i I |
| | |
| | |
Internet

Figura No.5 Modelo Cliente-Servidor

Ambas partes de la aplicacion se comunican entre si utilizando algun protocolo de red
TCP/IP. La justificacion de este paradigma es la minimizacién del trafico de red, sobre

todo para evitar ralentizaciones y economizar el ancho de banda.

Esta tecnologia denominada Cliente -Servidor es utilizada por todas las aplicaciones

de Internet / Intranet:

Un unico servidor tipicamente sirve a una multitud de clientes, ahorrando a cada uno

de ellos el problema de tener la informacion instalada y almacenada localmente.
Como principales ventajas del modelo pueden mencionarse:

e Con el uso de este esquema, se reducen los costos de produccién de software y

se disminuyen los tiempos requeridos.

¢ Reduce el costo del hardware requerido, llevando las aplicaciones a plataformas
mas baratas, aprovechando el poder de computo de los diferentes elementos de
la red, y facilitando la interaccién entre las distintas aplicaciones de la

organizacion.

e Contribuye a una disminucién de los costos de entrenamiento de personal, pues
favorecen la construccién de interfaces graficas interactivas, las cuales son mas
intuitivas y faciles de usar por el usuario final.
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e Facilita el suministro de informacién a los usuarios.

e Permite llevar mas facilmente la informaciéon a donde se necesita, contribuye a
aumentar su precision pues se puede obtener de la fuente (el servidor) y no de

una copia en papel o en medio magnético.

e Favorece la adaptacion a cambios en la tecnologia, pues facilita la migracion de
las aplicaciones a otras plataformas, y al aislar claramente las diferentes
funciones de una aplicacién, hace mas facil incorporar nuevas tecnologias en

ésta.

2.3. El Proceso Unificado de Desarrollo de Software

Rational Rose

Rational Rose es la herramienta de modelacion visual que provee el modelado basado
en UML (Unified Modeling Languaje). [30]

La Corporacion Rational ofrece un Proceso Unificado (RUP) para el desarrollo de los
proyectos de software, desde la etapa de Ingenieria de Requerimientos hasta la de
pruebas. Para cada una de estas etapas existe una herramienta de ayuda en la
administracion de los proyectos, Rose es la herramienta del Rational para la etapa de

analisis y disefio de sistemas. [30]

El alcance y complejidad de los sistemas informaticos que se desarrollan hoy en dia,
hace necesario el uso de una metodologia de desarrollo que permita organizar y
controlar los procesos de su produccién y mantenimiento. En este sentido existen
muchas propuestas, teniendo gran impacto en la actualidad el proceso unificado de

desarrollo de software de Rational (RUP).

RUP, es una metodologia basada en un pequefio grupo de principios claves: el equipo
de un proyecto de software debe planificar el desarrollo; debe conocer hacia donde se
dirige; debe documentar el proyecto de una manera perdurable y extensible. RUP
ademas incorpora el concepto de "mejores practicas" para la ingenieria de software,
definido por cinco caracteristicas fundamentales:
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1. Dirigido por casos de uso. El desarrollo esta dirigido a satisfacer las

necesidades de los usuarios del sistema expresadas en casos de uso.

2. Centrado en la arquitectura. El desarrollo se centra en una arquitectura bien

definida, con relaciones claras entre sus distintos componentes.

3. lterativo. El problema y la solucion se organizan en pequenas piezas, de
manera que cada iteracion se dirige especificamente al desarrollo de un

conjunto de ellas.

4. Incremental. Cada iteracion se construye sobre la base creada por las

iteraciones anteriores, agregandole capacidades al sistema.

5. Controlado. El proceso se planifica y en cada momento esta claro lo que debe

hacerse.

2.4. Fundamentacion de lenguajes, gestores de bases de datos

2.4.1. El lenguaje de programacion C#

El lenguaje C# fue disenado por Microsoft especialmente para la plataforma .Net, y a
pesar de ser un lenguaje joven tiene incorporado las mas eficientes caracteristicas de
otros lenguajes asi como nuevas potencialidades, ademas se plantea que su

compilador es el mas depurado y optimizado de los incluidos en el framework .Net.

Se puede decir que fue disefiado para lograr una combinacion idénea de simplicidad,

expresividad y desempenio eficiente.

C# tiene una sintaxis similar a la de C++, sin embargo incorpora un modelo de
referencia a objetos parecido al de Delphi o Java, eliminando la necesidad del
engorroso trabajo con punteros (aunque ofrece las herramientas para usarlos en caso

de extrema necesidad).

Entre las caracteristicas significativas del C# se encuentran:
- los tipos basicos son tratados como clases
- cuenta con gestion automatica de memoria

- implementa una fuerte politica de seguridad de tipos
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- brinda mecanismos como los indices y la instruccion foreach, que hacen mas

facil e intuitivo el trabajo
- elimina la herencia multiple (ofrece el uso de interfaces)
- facilita el trabajo con propiedades y eventos.

C# soporta todas las caracteristicas propias del paradigma de programacién orientada
a objetos: encapsulacién, herencia y polimorfismo y afiade un modificador denominado

internal.

En C# todos los tipos de datos que se definan siempre derivaran, aunque sea de
manera implicita, de una clase base comun llamada System.Object, por lo que

dispondran de todos los miembros definidos en ésta clase.

Para facilitar la migracién de programadores, C# no s6lo mantiene una sintaxis muy
similar a C, C++ o Java, que permite incluir directamente en codigo escrito en C#
fragmentos de cddigo escrito en estos lenguajes, sino que el CLR también ofrece, a
través de los llamados Platform Invocation Services (Plnvoke), la posibilidad de
acceder a codigo nativo escrito como funciones sueltas no orientadas a objetos tales
como las DLLs de la API Win32.

Todo lo que se lea de C# incita hacia el uso de este lenguaje Orientado a Objetos,

todas las facilidades que brinda sin duda hacen optar por su uso y explotacion.

2.4.2. Sistemas de Gestores de Bases de Datos

Un sistema gestor de base de datos (SBGD) es un conjunto de programas que
permiten crear y mantener una Base de Datos, ademas se puede definir también como
‘el conjunto de herramientas que suministra a todos, ya sea a un administrador,
analista, programador, usuario; los medios necesarios para describir, recuperar y
manipular los datos almacenados en la base de datos, manteniendo la seguridad,

integridad y confidencialidad de los mismos.”

Es importante garantizar:
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- Control de la redundancia: La redundancia de datos tiene varios efectos negativos
(duplicar el trabajo al actualizar, desperdicia espacio en disco, puede provocar

inconsistencia de datos) aunque a veces es factible por cuestiones de rendimiento.

- Restriccién de los accesos no autorizados: cada usuario ha de tener permisos de

acceso al nivel que se le haya definido.

- Cumplimiento de las restricciones de integridad: el SGBD ha de ofrecer recursos para

definir y garantizar el cumplimiento de las restricciones de integridad.

Microsoft SQLServer
En la actualidad se requiere de aplicaciones y bases de datos empresariales que

puedan acumular la informacion recolectada por los sistemas de negocios, que
soporten a una cantidad cada vez mayor de usuarios simultaneos, ademas de
procesar y analizar eficientemente cantidades masivas de datos en formas cada vez
mas complejas. SQL Server 2000 Enterprise Edition ofrece una plataforma de datos
escalable con herramientas para apoyar a las empresas en el analisis de grandes

cantidades de datos y poder tomar asi decisiones informadas.

SQL Server es el servidor de bases de datos de Microsoft, seguro, robusto y con las
mas avanzadas prestaciones: transacciones, procedimientos almacenados, triggers,

entre otros.

Como puntos a su favor, puede decirse que C# cuenta con un proveedor ADO.Net
nativo para SQLServer, ademas de que Microsoft lo ha desarrollado con el objetivo de

explotar al maximo las caracteristicas de los sistemas operativos Windows.

Es mas facil de usar que el Oracle y mas potente que MySQL, brinda facilidades de
replicacion, seguridad administrada segun perfiles configurables, que puede ser sobre
cuentas de usuarios propias o integrada con las de Windows, ofrece ademas
mecanismos de salva y restauracion, y posibilidad de importar y exportar los datos en

multiples formatos.

Tal vez no es considerado como el mejor sistema gestor de bases de datos

relacionales (RDBMS), pero tiene ventajas en algunos aspectos como la disponibilidad
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de versiones para multiples plataformas sobre otros gestores como Oracle y MySQL.

SQL Server es un RDBMS que se ajusta a las necesidades del proyecto.

2.5. Métodos de prondsticos

Conceptos Generales

La Modelaciéon y Planificaciéon de la Demanda es el proceso en el que se deben
generar previsiones de venta teniendo en cuenta tanto el comportamiento histérico
(modelacion de la demanda), como el efecto de las acciones que voluntariamente se
hacen sobre el mercado (planificacion de la demanda) tales como promociones,

publicidad, y otros. [36]

Desde la fuerte crisis del petréleo de 1973, los stocks han aparecido como los
culpables de casi todos los males de las empresas y se ha emprendido una cierta

cruzada para su eliminacion.

En primer lugar, hay que distinguir entre lo que se denomina stock activo, que es el
que sirve para algo, y stock pasivo, fruto en la mayoria de los casos de ineficiencias y

por tanto el que hay que eliminar.

El stock activo es el que tiene una determinada funcidén que cumplir y que, como todo

recurso en la Empresa, debe ser planificado y controlado de manera satisfactoria.

La visidon que se tiene del stock en las empresas es en funcion de la perspectiva

funcional de la persona que lo analiza. Por ejemplo:

- Desde Ventas y Marketing se suele pretender que el stock sea tan alto como
sea posible para evitar roturas y proporcionar un nivel de servicio del 100% al

mercado.

- El departamento de Compras a menudo estda evaluado por el coste de
compra unitario, lo que hace que tiendan a reducir el mismo, incrementando el

tamano del lote de compra, para asi incrementar stocks.

Hay ocasiones en que la planificacién del stock genera un conflicto de intereses entre

los responsables de la misma por lo que la planificacion del stock y del servicio debe
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ser un proceso que integre todos los intereses, a veces contrapuestos, de las

diferentes funciones que intervienen en la generacion de valor para el cliente.

La planificacidon integrada en la cadena de suministro

Entre las principales estrategias industriales existentes para la fabricacién vy

distribucion de los diferentes productos se encuentra
- Fabricacion contra stock (Make-to-stock)

El stock del producto acabado (PA) sirve para desacoplar la dinamica del mercado de
la dinamica de fabricacion; es el caso de la gran mayoria de bienes de consumo, en
donde se requiere disponibilidad del producto cuando el consumidor lo va comprar al

punto de venta; siendo la l6gica de planificacion la reposicidn de PA al almacén.

El responsable del stock de PA plantea de forma periédica si debe realizar un pedido
de reaprovisionamiento del mismo. Se denomina a este tiempo fijo Plazo de Revisién
(PR), pero una vez que se realiza un pedido al sistema de nivel superior, el PA tarda
un tiempo llamado Plazo de Entrega (lead-time, L), en servirse. Este plazo de entrega

puede ser el tiempo de transporte de un almacén a otro, o el de fabricacion.

En cada ciclo de revision, la primera pregunta a realizarse para cada referencia es: ¢ se

debe lanzar un pedido o se espera al siguiente ciclo?

Si no se lanza ningun pedido, la préxima oportunidad para lanzarlo sera al cabo de un

tiempo PR, y entonces todavia se tardara un tiempo L en recibirlo. Por lo tanto:

» Si el nivel de stock actual es suficiente para cubrir las ventas previstas durante el
Periodo de Revision mas el Plazo de Entrega (PR + L), no hace falta lanzar el pedido
ahora. La suma PR + L se conoce como “periodo de exposicion al riesgo”. El stock que
supone las ventas durante el periodo de exposicidn al riesgo se llama stock ciclico,

stock operativo o stock de maniobra.

* Si el nivel de ventas previstas es tal que se consume el stock dentro del periodo de

exposicion al riesgo, se debe lanzar un pedido.

Se debe realizar un pedido si el stock actual es inferior a las ventas durante el periodo

de exposicion al riesgo.
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Figura No. 6 Evolucion del nivel de stock.

La segunda decision a tomar es cuantas unidades pedir. De hecho, el stock minimo
que se debe tener “ahora” es el correspondiente para cubrir las ventas durante el
periodo de exposicion al riesgo. Por lo tanto, en primera instancia la cantidad a pedir
debe ser como minimo la necesaria para situar el stock por encima de la linea de las

ventas durante el periodo de exposicion al riesgo:

(Cantidad a pedir) 2(Ventas durante el periodo de exposicion al riesgo) — (Stock actual)

A
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Figura No. 7 Cantidad necesaria para satisfacer la demanda.

Las ventas previstas no dejan de ser una previsidon que se hace “ahora”, pero la

realidad es que, al final del periodo de exposicion al riesgo, la diferencia entre las
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ventas previstas y reales se distribuye segun un cierto modelo de dispersion que se

puede analizar con las teorias estadisticas.

El Plazo de Entrega muchas veces tiene un componente aleatorio que no se puede
evitar: el proveedor o la fabrica se compromete a entregar los productos al cabo de L
dias, pero en realidad se observa que existe un retraso medio adicional a dicho Plazo

de Entrega.

Para oponerse a esta incertidumbre se necesita un “poco” mas de stock, que es el
llamado stock de seguridad, de manera que, para decidir si se ha de pedir o no, se
debe comparar el stock actual con el valor en unidades que corresponde a las ventas

durante el periodo de exposicién al riesgo mas el stock de seguridad (SS).

(Cantidad a pedir) = (Ventas durante el periodo de exposicion al riesgo) — (Stock
actual) + (Stock de seguridad)

Punto de pedido
stock de seguridad

Swock ciclico

Ahom - - t

(il | a

Figura No. 8 Determinacion del Stock de Seguridad.

La cuestion ahora es determinar correctamente ese “poco” mas de stock que es el

stock de seguridad.

Dado que esta cantidad es la necesaria para oponerse a la variabilidad de la demanda

y del proceso de aprovisionamiento, se deben introducir aqui conceptos estadisticos
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para calcular esta cantidad. En concreto, es necesario definir una nueva variable, que

es el Nivel de Servicio (NS).

El Nivel de Servicio es el porcentaje de la demanda cubierto por el stock, y se mide de

forma practica como porcentaje de lineas de pedido servidas frente al total recibidas.

Si el pedido no puede esperar al siguiente ciclo de planificacién, la segunda decision a
tomar es cuando debo pedir. Se debe pedir L dias antes de que el stock proyectado

sea inferior al stock de seguridad.

Ahora ya estamos en disposicidn de realizar todos los célculos necesarios para

determinar qué cantidad hay que pedir.
De hecho, la cantidad a pedir queda determinada por la férmula siguiente:

Cantidad a pedir = (Ventas durante el periodo de exposicion al riesgo) — (Stock actual)
+ Stock de Seguridad

Asi pues, para cada almacén se puede definir una cantidad a pedir que sera:

Cantidad a pedir = (Ventas durante el periodo de exposicion al riesgo) — (Stock actual)
+ Stock de Seguridad + QN

Donde QN es una cantidad discrecional, a gestionar para cada almacén, que se puede
fijar con criterios diferentes segun cada situacion. Esta cantidad a veces es mas
conveniente definirla como cantidad absoluta, pero a veces es mas conveniente

definirla como cobertura de stocks (dias de venta).

La planificacion integrada de la cadena de suministro requiere un sistema de prevision
de la demanda que sea capaz no sélo de realizar previsiones acertadas, sino que

ademas analice la distribucidn del error de prevision.

Modelaciéon vy planificacion de la demanda

En cualquiera de las técnicas de confeccion de previsiones de ventas se estara

hablando de los métodos cuantitativos formales de realizacion de prondsticos.
Los conjuntos de técnicas o herramientas son los siguientes:

* Herramientas de modelacion de la demanda, cuya finalidad es interpretar el pasado
para proyectar su comportamiento en el futuro. Estas técnicas se basan en el analisis
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de series temporales para extrapolar hacia el futuro los patrones de comportamiento

del pasado.

* Pero del analisis anterior pueden existir errores que no se deban exclusivamente al
caracter aleatorio de la demanda, sino que respondan a la existencia de unos hechos
conocidos por las personas que estan analizando dichas series temporales, por
ejemplo, la existencia de promociones, de publicidad en medios de comunicacién, una
modificacion sustancial del precio de un articulo, y otros. Con las técnicas de
planificacion de la demanda se pretende introducir variables explicativas que
justifiquen ciertos comportamientos exdgenos que no se deducen de las tendencias,

estacionalidades y derivas que se usan en el analisis de las series temporales.

Se entiende por planificaciéon de la demanda el conjunto de técnicas matematicas que
permiten conocer la relacion causa-efecto entre ciertas variables que actuan sobre el

mercado y su influencia sobre las ventas.

El nombre de planificacion de la demanda se utiliza porque, si se pueden encontrar
estas relaciones causa-efecto, se pueden “planificar” acciones que lleven la demanda

a los valores deseados.
La demanda

Existen casos en los que considerar solamente la serie temporal de las ventas,
conduce a conclusiones sin sentido; por lo que disponer de informacion de las lineas
de pedido permite entender mejor lo que son desviaciones casuales y lo que es

informacion util para comprender el pasado (tendencias, estacionalidades).
Tipos de series temporales

Los métodos por series temporales se utilizan para hacer analisis detallados de los
patrones de demanda en el pasado, a lo largo del tiempo y para proyectar estos
patrones hacia el futuro. Una de las suposiciones basicas de todos los métodos por
series de tiempo es que la demanda se puede dividir en componentes como nivel

promedio, tendencia, estacionalidad, ciclos y error.

Los tipos de series temporales que nos podemos encontrar son:
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(1) Estacionarias: son aquellas series que presentan ligeras variaciones respecto a un

valor constante.
(2) Tendencia lineal: en este caso las series presentan un crecimiento constante.
(3) Estacionalidad: son series que se repiten con una frecuencia determinada.

(4) Tendencia lineal y estacionalidad: es una combinacién de los dos tipos de series

anteriores.

Graficamente, los tipos anteriores se pueden ver en la figura siguiente:

(1)

| T (3

(4}

Figura No. 9 Tipos de series temporales.

2.5.1. Media Movil
Es el método mas sencillo para el prondstico por series de tiempo. Se supone que la

serie de tiempo no presenta patrones de estacionalidad ni de tendencias.

Cuando se utiliza este método, se selecciona un numero dado de periodos T para los
calculos. Después se calcula la demanda promedio Pt para los periodos T, del pasado

al momento t de la manera siguiente:
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Donde Vt es la serie de las ventas y Pt la prevision

Cada vez que se calcula la prevision para el siguiente periodo, la demanda mas
reciente se incluye en el promedio y se quita la observacién mas antigua. Cuanto
mayor sea el valor de T, mas reticente sera el modelo a cambios bruscos (mas
estable), ya que el ultimo valor observado solo sera un valor mas en el calculo de una
media de T numeros, mientras que si T es pequefia (2 6 3), el modelo reaccionara a

cambios bruscos de forma rapida (menos estable).

En el caso de que T = 12 en la prevision del siguiente periodo estaremos haciendo la
media por periodo considerando los doce meses mas recientes. A este método se le
llama TAM.

2.5.2. Suavizado Exponencial

El suavizado exponencial se basa en la idea, muy simple, de que es posible calcular
un promedio nuevo a partir de un promedio anterior y también de la demanda mas
recientemente observada. Supdngase que se tiene un promedio anterior de 20 y que

se acaba de observar una demanda de 24.

Parece razonable que el nuevo promedio sea entre 20 y 24, dependiendo de qué tanto
peso se quiera dar a la demanda que acaba de observarse contra el promedio anterior.

Escrito en forma de expresion se tiene:
P =axV, +(1—a)>< P=PF,+ax (Vt—l - Pt—l)

En este caso, Pt-1 es el promedio anterior (20), Vt-1 es la demanda que se acaba de
observar (24) y a es la proporcion del peso que se da a la demanda nueva contra la

que se da al promedio anterior (0 <a<1).

Fijense que si g = 1, entonces Pt =Vt-1, la prevision de demanda para el periodo t sera
la demanda real del periodo t-1. Y si. a = 0, entonces Pt = Pt-1, la prevision de

demanda para el periodo t sera la prevision realizada para el periodo t-1.
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En la prevision por alisado exponencial podemos considerar que la antigiedad media

de los datos es de:

2
n="-1
(94
Por lo que trabajar con un coeficiente alfa de 0.2 seria equivalente a efectuar una

prevision con una media moévil de 9 periodos.
En lo que respecta a las limitaciones de este método, son las siguientes:

* Determinar el valor de alfa. Dicho valor se elige por el método de prueba y error;
suele escogerse entre 0,1 y 0,3 (que quiere decir que seria equivalente a efectuar una

prevision con una media movil de entre 19 y 6 periodos).

» Cuanto mayor es alfa, mas sensible es el método a los cambios (utiliza menos
periodos, por tanto, mas afectado por los componentes aleatorios), y viceversa, cuanto
menor, menor sensible a los cambios (utiliza mas periodos y se adapta mas

lentamente).

Por el contrario, tiene la ventaja de que no requiere conocer la historia, sino que es

suficiente con la ultima prevision.

2.6. Conclusiones
Se ha realizado un estudio de las tendencias y tecnologias actuales para el desarrollo

de software, profundizando en el andlisis de las metodologias mas utilizadas
actualmente para el disefio de las aplicaciones Web, asi como el gestor de base de
datos mas idéneo para el proceso en cuestion; decidiéndose el uso de ASP .NET
como lenguaje de programacioén y SQL Server 2000 como gestor de bases de datos

por las facilidades que ofrecen.
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3.1. Introduccioén

Un proceso de desarrollo de software: es el conjunto de actividades necesarias para
transformar los requerimientos del usuario en un sistema informatico. Existen diversos
artefactos que sirven de acuerdo entre clientes y desarrolladores y proporcionan la
entrada fundamental para el analisis, el disefo y las pruebas. En el siguiente capitulo se

ofrece una descripcién de ellos.

Se presenta una breve descripcion del negocio, los casos de uso del mismo y su
relacion con los actores, acompanados de su diagrama de actividad y del diagrama de

modelo de objeto.

En el desarrollo del producto de software hay personas implicadas durante todo su ciclo
de vida. Financian el producto, lo planifican, lo desarrollan, lo gestionan, lo prueban, lo
utilizan, se benefician de el; por tanto el proceso que guia este desarrollo debe
orientarse a las personas, es decir, debe funcionar bien para las personas que lo
utilizan. Conceptos como la planificacion y la facilidad de comprension del proyecto
tienen un papel muy importante en la realizacion de un producto con calidad es por eso
que resulta imprescindible lograr una comunicacion efectiva entre los usuarios y el
equipo de proyecto y entre estos ultimos, que los desarrolladores de software y los
clientes lleguen a un acuerdo sobre las funcionalidades (condiciones y posibilidades)

que debe cumplir el sistema.

Es por ello que en este capitulo se tratan ademas, aspectos como: requisitos
funcionales (funcionalidades solicitadas por el wusuario), requisitos adicionales
(seguridad del producto, requerimientos de software, hardware, y otros), actores y
casos de uso del sistema junto con una descripcion detallada de los mismos y la
interaccion entre ambos reflejada en el diagrama de casos de uso del sistema, aspectos

que facilitan la comunicacion entre todo el personal implicado en la planificacion.

3.2. Reglas del negocio a considerar
La realizacion de un software exitoso requiere de un proceso riguroso, para ello se debe

comenzar por entender la estructura y los procesos del negocio a tratar. Existen una
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serie de politicas o reglas que deben de cumplirse en el mismo, condiciones necesarias
para que este funcione satisfactoriamente denominadas reglas del negocio, a

continuacion se las mencionamos:
- La planificacion se realiza de forma quincenal.

- Cada planificador tiene la tarea de actualizar, verificar, corregir los datos y los

parametros que intervienen a determinar la Gestion de Stock.

- Compras comunica con regularidad a Planificacién los productos que se dejan de

comprar.

- La consolidacion del Existe se efectua cada 15 dias en correspondencia de las fechas
de cierre de las Unidades: 15 del mes (A) y final del mes (B), bajo la gestion de
Sistema. Se considera que esta operacion se pueda terminar, como norma, dentro del

quinto dia laborable siguiente a la fecha de cierre.

- ElI Jefe de Departamento de Planificacion o Planificador designado corre los
Programas de actualizacion de los Promedio de venta diario y Clase de los productos
de acuerdo a la venta de la ultima quincena. Se considera que esta operacion se pueda

terminar, como norma, dentro del 6° dia laborable siguiente a la fecha de cierre.

- Cada planificador para sus lineas de producto corre el programa de Cambio de Clase,
donde se muestran aquellos productos que han presentado variacién en su clasificacion

de acuerdo al consumo (o ventas) dia No. 7

- Cada planificador, para sus lineas de productos, corre el Programa: Definir
Parametros, con el objetivo de verificar que los datos de la Gestion de Stock estén

correctos dia No. 7

- Se revisan luego las necesidades en el tiempo proyectadas automaticamente por el
sistema, con eventuales consultas al Existe. Esta revision es particularmente necesaria
para la planificacion de los productos de Clase T, para los cuales el promedio de venta
del periodo anterior puede ser inexistente o no significativo. Se revisa también la
situacion de las Ordenes de Compras para detectar eventuales faltas de actualizacion

de las mismas, que afectarian la situacién de disponibilidad. Hace falta remarcar que de
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todas formas la actualizacion sistematica y oportuna de las Ordenes de Compra es

responsabilidad de los Compradores.

- Analizar la distribucion de las existencias por territorio, para detectar posibles casos

de distribucidon no uniformes, a través de eventuales consultas con los distribuidores.

- Generaciéon de los Modelos de Planificacion. Al 8° dia se corren los programas que
generan los Modelos de Planificacidon, segun el esquema a la pagina siguiente. En

efecto, se generan 4 tipos de Modelos de Planificacién:

- El Modelo de Planificacion de las Necesidades se realiza con un horizonte de 6 meses

para los productos clase A, tipo Permanente y categoria Nacional.

- El Modelo de Gestion a Punto de Pedido se realiza para los productos Clase B, con
un horizonte de 6 meses para los productos clase A, tipo Permanente y categoria

Nacional.

- El Modelo de Planificacidon de las Necesidades se realiza con un horizonte de 6 meses
para los productos Clase A y B, y tipo Temporal, para los cuales hace falta una

planificacién puntual de la compra.

- Emision de las Propuestas Brutas de Compras (PBC). Las Propuestas Brutas de
Compra generadas se entregan a Compras, por cada comprador y por origen de los
productos a gestionar, es decir si forma parte de la produccién nacional o de los

productos importados.
En el caso que las disponibilidades sean negativas:

- Para los Productos clase A, de tipo Permanente y categoria Nacional se emite el
listado de los mismos en el periodo de planificacién con indicacion de las Ordenes de

Compras sugeridas (en cantidades).

- Para los Productos clase A y B, de tipo Temporal se emite el listado en el periodo de

planificacién con indicacion de las Ordenes de Compras sugeridas.

- Para los Productos Clase B, de tipo Permanente y categoria Nacional se emite el
Modelo de planificacion de la gestion a punto de pedido (contiene los lotes de compra

sugeridos para la reposicion).
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- Emision de los Reportes de Excesos de Inventario. En esta fase se producen y se
entregan al Departamento de Distribucién, por cada planificador y por origen de los

productos que atiende.
En el Caso que existan disponibilidades en exceso:

- Para los Productos clase A, de tipo Permanente y Nacional se emite el listado
correspondiente en el periodo de planificacién con indicaciéon de las Ordenes de

Compras en transito que se pueden aplazar.

- Para los Productos Clase B, de tipo Permanente y Nacional se emite el listado segun
el periodo para los dias de cobertura del producto, con indicacién de las Ordenes de

Compras en transito que se pueden aplazar.
- Entregar las PBC a los Compradores dia No. 11.

- El conjunto Planificacion — Compras — Distribucion hace un andlisis de las PBC y
redacta un acta con los principales acuerdos y comentarios significativos de la misma
dia No. 12y 13.

3.3 Descripcién de los procesos del negocio
Descripcién de los procesos de negocio y las mejoras que propone el negocio
actual indicando cémo se solucionarian los problemas que originaron la

situacion problémica.

Actualmente en el proceso de planificacion, el calculo de la demanda se realiza a partir
del Promedio de Ventas Diario, el cual no tiene en cuenta la estacionalidad de los
productos. Para determinarla, solo se tienen en cuenta las ventas (minoristas y
mayoristas) de estos, sin incluir algunos que son utilizados en la prestacion de
servicios. Para completar el proceso de planificacion, se utilizan un conjunto de
sistemas, lo que ocasiona pérdida de tiempo o que sea imposible continuar el proceso

debido a fallas de alguno de ellos.

El desarrollo del sistema que se propone permite la obtencién, procesamiento,
visualizacion y analisis de la informacién relacionada con los movimientos de los

productos en las diferentes unidades, los cuales se almacenan de manera automatica.
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Y son utilizados para el calculo de la demanda, lo cual sirve de apoyo en la toma de

decisiones, para realizar el prondstico de las ventas.

3.3.1. Modelo del negocio
El modelado del negocio es una técnica para comprender los procesos del negocio de
la organizacion. Los propdsitos que se persiguen al realizarse el modelado del

negocio, son:
— Entender la estructura y la dindamica de la organizacion.
— Entender los problemas actuales e identificar mejoras potenciales.

— Asegurarse de que los clientes, usuarios finales y desarrolladores tienen una

idea comun de la organizacion.

— Derivar los requerimientos del sistema a partir del modelo de negocio que se

obtenga.

Actores del negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o
sistema de informacién externos; con los que el negocio interactua. Lo que se modela
como actor es el rol que se juega cuando se interactia con el negocio para

beneficiarse de sus resultados. [10]

Planificador: El Jefe de Departamento de Planificacion o Planificador designado, es el
encargado de determinar la demanda. Para ello realiza el calculo de los Promedios de
Venta Diario y actualiza la clase de los productos de acuerdo al comportamiento de las
ventas en el ultimo trimestre, para las lineas que atiende, siempre realizando una
previa verificacion de los parametros de la Gestion de Stock; revisar el
comportamiento de las necesidades de periodos anteriores y la distribucion de las
existencias por territorio, generando los modelos de planificacién; con la finalidad de

emitir la Propuesta Bruta de Compras.

Unidad: Puede ser el comercial o el comprador de una unidad, es el encargado, entre

otra funciones, de elaborar el existe, documento (Fichero) oficial imprescindible en el
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ciclo de la planificacién de la demanda que debe ser procesado en la Gerencia de la

Sociedad.

Trabajadores del negocio

El trabajador del negocio representa una abstraccion de un ser humano (o un grupo),
software existente o maquinaria, entre otros; que actua dentro del negocio

desempenando alguna/s actividad/des y que interactia con otros trabajadores. [10]

Comprador: Puede ser el Jefe del Departamento de Compras o un comprador, este
trabajador tiene la responsabilidad de elaborar las Solicitudes de Ofertas, las
Solicitudes de Compra y velar porque los pagos se realicen en tiempo y forma, ademas
debe participar en la revision de la PBC. Cuando se le da de alta a un nuevo producto

es el encargado de fijar inicialmente, los parametros de Gestion de Stock.

Analista: Es el encargado, entre otra funciones, de consolidar el existe que llega de la

diferentes unidades en un solo fichero y publicarlo en un servidor.

Distribuidor: Es el especialista de logistica, que se encarga de recepcionar, almacenar y

distribuir la mercancia, ademas de participar en la revision de la PBC.

Sistema: Conjunto de software existentes, empleados para los procedimientos de
planificacidon; entre sus tareas mas importantes se encuentra la de elaborar el Existe,
calcular el PVD, recalcular las clases, decepcionar los parametros de Stock y la

generacion de los Modelos de Planificacion.
Diagrama de casos de uso del negocio

El modelo de Casos de Uso del Negocio es un modelo que ilustra los procesos de un
negocio (casos de uso del negocio) y su interaccion con elementos externos (actores),
es decir, describe las funciones que el negocio realiza y su objetivo basico es describir
cdmo el negocio es utilizado por sus clientes y socios. [10] En otras palabras, es una

técnica para comprender los procesos de negocio de la organizacion.
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Diagrama de Casos de Uso del Negocio
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Figura No.10 Modelo de casos de uso del negocio.
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Casos de Uso del Negocio en formato expandido y Diagramas de Actividad

El objetivo central del desarrollo de software es dar solucion a los problemas reales de
los usuarios. Los casos de uso son de vital importancia para asegurar que los
proyectos se enfoquen al problema especifico. Se utilizan para descubrir, capturar y
presentar los requerimientos de usuario en una forma accesible a todos los

involucrados.

Para detallar un caso de uso, es necesario obtener los flujos de ejecucién basicos,
alternos y de excepcion, que representan los hilos de ejecucién que encuentra el

sistema al procesar los requerimientos del usuario.

En su forma estandar la descripcion de los casos de uso se realiza utilizando el
lenguaje natural para describir actividades secuenciales. Estas descripciones son
bastante detalladas, pero pueden ser dificiles de interpretar, especialmente dentro de

un conjunto complejo de casos de uso.

Otra forma de capturar esos flujos es utilizando los Diagramas de Actividad de UML
que describen los flujos de trabajo como un mapa de calles donde se muestran las
responsabilidades de los trabajadores del negocio y cdmo se utilizan las entidades del
negocio; lo que proporciona un resumen comprensible del flujo del caso de uso,

dejando los detalles de disefio a otros artefactos.

Caso de uso del negocio: Consolidar Existe.

Nombre del caso de uso: Gestionar Existe

Actores del negocio: Unidad (inicia)

Propdésito: Conocer la existencia, las ventas y los dias que
estuvo un producto expuesto a la venta

Resumen: El caso de uso se inicia cuando la unidad mensualmente elabora el

existe, con el proposito de organizar y almacenar las estadisticas de los movimientos
de los productos en ese periodo de tiempo, informacion confidencial e imprescindible

para el ciclo de planificacién de la demanda de la sociedad.
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Casos de uso asociados:

Flujo de trabajo

Accion del actor

Respuesta del negocio

1. La unidad ejecuta el sistema
encargado de procesar los
datos relacionados con el

Existe.

2. El sistema conforma un el fichero con el registro

de los movimientos de productos en ese periodo.

3. La unidad envia el fichero al
analista en la gerencia de la

sociedad.

4. El analista revisa la validez del formato y los

datos del fichero recibido.

5. Solicita al sistema Ila
consolidacion del existe
recibido y los otros
almacenados pertenecientes al

resto de las unidades.

6. El sistema elabora un fichero general con todos

los existe de las unidades.

7. El analista publica el Existe

final.

Prioridad:

Alta
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Mejoras:

Con el nuevo sistema se tiene un adecuado control
de la informacion de las existencias con la
integracion de los sistemas en uno solo; el cual
realiza la consolidacién del existe cada cierto
periodo, fijado previamente por planificador, de

manera automatica.

Cursos alternos:
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Diagrama de actividad
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Caso de uso del negocio: Calcular PVD

Nombre del caso de uso: Calcular PVD
Actores del negocio: Planificador
Propdésito: Calcular el Promedio de Ventas Diario por unidad,

para cada producto perteneciente a la linea que

atiende.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Planificador decenalmente decide
elaborar informes detallados sobre rotacion de productos, las ventas obtenidas en el
periodo a analizar, etc. El PVD es uno de los parametros de gestion de stock, por lo
que se realiza su calculo con las ventas del ultimo trimestre y se actualiza su valor en

la Base de Datos.

Casos de uso asociados: -

Flujo de trabajo

Accion del actor Respuesta del negocio

1. El planificador carga los
ficheros histéricos de los

movimientos de los productos.

2. Revisa el contenido vy

formato de los mismos.

3. Suministra los datos al
software y solicita la opcién

que realiza el calculo del PVD

4. Realiza el calculo del PVD.
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5. Actualiza la base de datos

Prioridad:

Alta

Mejoras:

El nuevo sistema provee de flexibilidad al calculo
de este promedio, se realiza de manera automatica
diariamente, utilizando el periodo especificado
anteriormente por el planificador; por lo que se
podran obtener los resultados con altos niveles de
actualizacion  utilizando las ultimas ventas

realizadas.

Cursos alternos:
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Diagrama de Actividad

Analista

Planificador Sistema Unidad Comprador Distribuidor
Cargar Fichero
de Ventas
Movimientos
[Cargado]
< Revisar Fichero )
Movimientos
[Revisado]
Envia Fichero y
Solicita Calcular PVD
(Movimienios Calcula PVD
[Enviado] 2
Fichero de
Datos
[Creado]
Actualizar Base
de Datos
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Casos de uso del negocio: Recalcular Clase

Nombre del caso de uso:

Recalcular clase

Actores del negocio:

Planificador

Propdésito:

Calcular la clase de cada producto que él atiende de
acuerdo a su participacion en las Ventas, en el ultimo

trimestre.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Planificador decenalmente decide

recalcular la clase del producto, ya que este puede haber sufrido variaciones con

respecto al consumo y se elabora una nueva propuesta de clase. Este constituye uno

de los parametros de gestion de stock, por lo que se recalcula utilizando las ventas del

ultimo trimestre y se actualiza su valor en la Base de Datos.

Casos de uso asociados:

Flujo de trabajo

Accioén del actor

Respuesta del negocio

1. El planificador carga el fichero
que almacena los movimientos

situados en el servidor.

2. Revisa su configuracion vy

los datos que contiene.

3. Suministra los datos al
software y solicita la opcién
que realiza el re-calculo de la

clase

4. Re-calcula la clase.
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5. Actualiza el fichero productos en la base de datos.

Prioridad:

Alta

Mejoras:

El nuevo sistema realiza diariamente, de manera
automatica, el calculo de la clase de los productos,
utilizando el periodo especificado anteriormente
por el planificador; y genera una propuesta nueva
de clase la que sera analizada posteriormente por

el planificador.

Cursos alternos:
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Diagrama de actividad
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Casos de uso del negocio: Modificar parametros de Stock

Nombre del caso de uso:

Modificar parametros de Stock

Actores del negocio:

Planificador

Propdésito:

Actualizar los parametros de gestién de stock de los

productos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Planificador decide actualizar los

parametros de gestion de stock: tipo de producto, categoria, stock de seguridad,

porcentaje de seguridad, punto de pedido, categoria, PVD, plazo de suministro y clase,

analizando los resultados y propuestas que le da el sistema, y el criterio de expertos.

Casos de uso asociados:

Flujo

de trabajo

Accién del actor

Respuesta del negocio

1. El

opcién de modificar el stock de

planificador ejecuta la

los productos.

2. El “Productos

proporcionando la opcion de modificar los campos

Sistema muestra la pantalla

relacionados con la gestion de stock.

3. El

parametros existentes con los

planificador analiza los

resultados obtenidos y los
modifica de acuerdo a su

criterio (en el caso de la clase,

se muestra la actual y

propuesta del sistema),

la

y
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selecciona la opcion Aceptar.

4. El sistema almacena los cambios realizados en la

Base de Datos.

Prioridad: Alta

Mejoras: Con el sistema propuesto se crea una interfaz

agradable y de facil manejo para los usuarios.

Cursos alternos: Curso normal 3

Si el usuario selecciona Cancelar, el sistema muestra la pantalla
principal de la aplicacion, sin realizar ninguna modificacién en la
Base de Datos.
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Diagrama de Actividad
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Caso de uso del negocio: Planificar la demanda

Nombre del caso de uso:

Planificar la demanda

Actores del negocio:

Planificador

Propdésito:

Realizar el prondstico de las ventas para un
horizonte determinado, dependiendo de la clase de
los productos, para garantizar una adecuada

distribucion y abastecimiento.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Planificador decide planificar la demanda

para un periodo determinado analizando la disponibilidad.

Casos de uso asociados:

Gestionar PBC (extend)

Planificar por Punto de Pedido (extend)

Flujo

de trabajo

Accion del actor

Respuesta del negocio

1El  planificador carga los
ficheros historicos de los

movimientos de los productos.

2. Analiza su configuracion, y

los datos relacionados.

3. Solicita la opcidon que
permite la planificacion de la
demanda.

4. El Sistema muestra el listado de productos con la

clase correspondiente y el promedio de ventas diario.
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5. El usuario

alguna opcion.

selecciona

6.1 Si selecciona opcién clase A, ejecuta las
operaciones involucradas en el caso de uso Generar
PBC.

6.2 Si selecciona opcion clase B, ejecuta las
operaciones involucradas en el caso de uso

Planificar por Punto de Pedido

Prioridad:

Alta

Mejoras:

Con el sistema propuesto, se utilizan para la
planificacién de la demanda métodos estadisticos
que realizan un prondstico de la demanda con un

nivel de exactitud elevado.

Cursos alternos:

Curso normal 2

Si el usuario selecciona Cancelar, el sistema muestra la pantalla

principal de la aplicacién, sin realizar ninguna planificacion.
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Diagrama de Actividad

Analista Planificador

< Cargar fichero >

Movimientos
[Cargado]

< Analizar fichero >

Movimientos
[Analizado]

Sistema Comprador Unidad Distribuidor

Solicita planificar la Muestra los datos de
demanda los productos

Fichero
Productos

: Selecciona opcion :

i Clase A

Cancelar

[Visualizado]

Gestionar PBC
Of

ras
I;Ianificar por punto
de pedido

Mostrar pantalla
principal

Caso de uso del negocio: Gest

ionar PBC

Nombre del caso de uso:
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Propésito:

Elaborar la propuesta bruta de compra.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Planificador decide planificar la demanda

para un periodo determinado, para los productos clase A.

Casos de uso asociados:

Flujo

de trabajo

Accioén del actor

Respuesta del negocio

1. El Sistema calcula la existencia inicial (Ei) de los
productos clase A para la fecha del inicio del

periodo.

2. El Sistema calcula las necesidades (N) para cada
producto clase A (PVD*14).

4. Buscar 6rdenes de compra de esos productos (O)
en el periodo, con estado pendiente parcial o total
(PP o PT) y obtener las cantidades ordenadas al

suministrador.

5. Determina el comportamiento (D: disponibilidad)
para cada uno de estos productos en las diferentes
unidades. (D=Ei- StockSeg -N+O) para un horizonte

de 6 meses, dado de manera quincenal.

6. Generar la PBC

7.Almacena la PBC

8. El planificador revisa la

configuracion y las estadisticas
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reflejadas en el documento.

9. Envia la PBC al Comprador

10. El Comprador toma los datos de la PBC y elabora

las 6rdenes de compra correspondientes.

11. ElI comprador envia las 6rdenes de compra al

distribuidor.

12. El distribuidor de acuerdo a los datos recibidos

distribuye las cantidades solicitadas a las unidades.

13. Las Unidades reciben la

mercancia

14. Las Unidades firman el

documento de constancia.

Prioridad:

Alta

Mejoras:

La PBC puede ser analizada por varios
planificadores al unisono, dependiendo de los

productos que el atienda.

Cursos alternos: -
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Diagrama de Actividad
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Caso de uso del negocio: Planificar por punto de pedido

Nombre del caso de uso:

Planificar por punto de pedido

Actores del negocio:

Propdésito:

Elaborar la planificacion por punto de pedido para los
productos clase B, cuya disponibilidad esta por

debajo del punto de pedido.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Planificador decide planificar la demanda

para un periodo determinado, para los productos clase B.

Casos de uso asociados

Flujo

de trabajo

Accién del actor

Respuesta del negocio

1. Carga el fichero con los datos de los productos.

2. Para los productos cuya clase difiere de A, se

calcula su disponibilidad (D=Ei-StockSeg).

3. Compara el resultado con el valor del PP y toma

una decision.
3.1 Siesmenorira 4

3.2Sinoira 7

4. Calcula la necesidad de las compras que resulta
igual a N=PP-D.

5. Genera el reporte de planificacion.
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6. Muestra el reporte obtenido.

7. Asigna valor cero a la necesidad.

Prioridad:

Alta

Mejoras:

La Planificacion de las necesidades de compra
para este tipo de productos, puede analizarse por
varios planificadores al unisono, dependiendo de

los productos que el atienda.

Cursos alternos
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Diagrama de Actividad
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Las entidades del negocio representan los objetos que los trabajadores del negocio
utilizan o generan durante la realizacion de los procesos de negocio. Las actividades
que aparecen sombreados en amarillo con una tonalidad mas intensa son las

actividades a automatizar en el sistema.

3.4 Diagrama de clases del modelo de objetos.

El Modelo de Objetos del Negocio, como artefacto que se construye para describir el
modelo de objetos del negocio, muestra como las personas que trabajan en el negocio
y las entidades que ellos manipulan deben relacionarse unas con otras, estatica y

dinamicamente, para producir los resultados esperados.

Sintéticamente, un modelo de objetos del negocio es un modelo de objetos que

describe la realizacion de los casos de uso del negocio.

El modelo del objeto del negocio lleva implicito, en conjunto, las nociones de estructura
y comportamiento. Es un artefacto intermedio que articula lo referente al negocio con la
manera en que piensan los desarrolladores de software, manteniendo el contenido del
negocio. Con ese modelo se consolida lo que se sabe del area del negocio expresado

en términos de objetos, atributos y responsabilidades.

Las entidades del negocio representan los entregables, recursos y eventos que se
utilizan o generan, en la medida en que los trabajadores del negocio ejecutan un caso
de uso del negocio. Tipicamente una entidad del negocio representa un documento o

una parte esencial de un producto. Algunas veces representa algo menos tangible.
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Sistema Analista

VR

i . Existe General
Existe de las Unidades

Figura No. 11 Modelo de Objetos del caso de uso Gestionar Existe.

R \
- @

Movimientos Fichero de datos

Figura No. 11 Modelo de Objetos del caso de uso Calcular PVD.
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o Fichero Productos
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Figura No. 12 Modelo de Objetos del caso de uso Calcular clase.

D

Fichero Productos

Sistema
Figura No. 13 Modelo de Objetos del caso de uso Calcular demanda.
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Sistema Comprador

Orden de Compra @ > Q

Mercancia
Distribuidor

Figura No. 14 Modelo de Objetos del caso de uso Gestionar PBC.
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Sistema

DR

Reporte de necesidades

Fichero Productos

Figura No. 15 Modelo de Objetos del caso de uso Calcular Punto de Pedido.

3.5 Requerimientos funcionales.

10

Configurar la planificacién por agregado.

Configurar periodo de gestion.

Configurar porcentaje de clases.

Mostrar informacién de interés de los productos deseados por el planificador.
Datos pertenecientes al clasificador de productos y otros calculables.

Parametros de Gestion de Stock almacenados en una tabla que se actualiza

diariamente.

Modificar parametros de Gestidén de Stock.

Cambiar clase de los productos que el planificador desee.

Recalcular clase del surtido de acuerdo a la participacion en las ventas.
Calcular Promedio de Venta Diario, en funcion de las ventas en un periodo.
Calcular Punto de Pedido para los productos que no sean clase A.

Calcular Ventas del periodo.
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11
12
13
14

15

16

Calcular Prondstico de las ventas para los productos.
Mostrar Prondstico de las ventas para los productos.
Calcular Comportamiento de los productos Clase A.
Mostrar Comportamiento de los productos Clase A.

Modificar prondstico de las necesidades, en un periodo al producto que el

planificador desee.

Mostrar Propuesta Bruta de Compra.

-73-



3.6 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe
tener. Adaden funcionalidad al producto, pues hacen que sea facil de usar, seguro, o
interactivo demanda cierta cantidad de procesamiento. En muchos casos los
requerimientos no funcionales son fundamentales en el éxito del producto debido a que

forman una parte significativa de la especificacion.

Apariencia o interfaz externa:

El producto debe ser simple de usar, teniendo el cuenta las caracteristicas de los
usuarios hacia los cuales va dirigido el mismo. De no poderse ejecutar una accién por
un usuario, se debe visualizar un mensaje de error que especifique la causa por la que

no se pudo ejecutar.
En todas las pantallas visuales aparecera el logotipo de la Sociedad y del sistema.
Rendimiento:

Se debe garantizar que la respuesta a solicitudes de los usuarios del sistema sea en

un tiempo breve para evitar la acumulacion de trabajo por parte de los implicados.

La informacion debera estar disponible constantemente, aunque una falla del sistema

no provocara una crisis en las actividades de planificacién.
El sistema debe garantizar la actualizacién de la base de datos
Usabilidad:

Se prevé que la usabilidad de este producto sea bastante elevada, o sea, que cuente
con un alto nivel de aceptacién por parte de los usuarios, pues constituye una fuente
veraz de prondstico, por los métodos que utiliza en los calculos para las previsiones de
ventas, ademas de aumentar la productividad del proceso al tornarse automatizado y
por ende mas rapido, exacto y eficiente. La visualizacion de la informacién puede

realizarse de manera simultanea, lo que concede gran utilidad a la aplicacién.

Por las técnicas empleadas en su confeccién puede ser utilizado por usuarios con

conocimientos minimos de computacion por lo que esto no constituye una limitacidon
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para la utilizaciéon del mismo, aunque para el caso en cuestién solo sera manipulado

por expertos en la materia.

Soporte:

El mantenimiento y asistencia cuando presente problemas es responsabilidad del
grupo de Informatica de la Gerencia. Las pruebas seran realizadas por este mismo

personal de manera sistematica a medida que se vaya rectificando o mejorando.

Es necesario un servidor para la base de datos y para las aplicaciones Web. Se
requiere que la base de datos sea configurable teniendo en cuenta el futuro

crecimiento del sistema por nuevas opciones que se deseen incorporar.

El producto debera ser compatible con el sistema operativo Windows debido al sistema

gestor de bases de datos utilizado SQL Server.

Segquridad: Se debe garantizar un control estricto sobre la seguridad de la informacién
y solo el planificador podra modificarla en la Base de Datos. El control de los niveles de

acceso sera implementado en otro moédulo.

Es también requisito de suma importancia garantizar la integridad de los datos que se
almacenan en el servidor. La informacion debera ser consistente y se utilizaran
validaciones que limiten la entrada de datos, ademas de poseer mecanismos para

realizar salvas sucesivas

Requerimientos Legales: Este producto goza de entera legalidad y aprobacién por el

personal de la Sociedad, puesto que no constituye ninguna violacion a las leyes y la
informacion es confidencial pero correctamente trabajada. Es para uso interno de la
intranet, por lo que no tiene problemas con las licencias de los software utilizados en

su confeccidon que el pais no puede adquirir producto del bloqueo.

Requerimientos de confiabilidad: Se desea que el producto sea confiable pues

manipula informacion de caracter confidencial y de considerable valor; mediante

peticiones de clientes potenciales las cuales deben ser correctamente atendidas.

Ayuda y Documentacion en Linea: Por la sencillez de la aplicacién no es necesaria la

implementacion de una ayuda para adjuntarla al sistema, se implementd Ilo

suficientemente clara y viable para evitar la implementacién de una ayuda.
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Requerimientos de Hardware:

Para el desarrollo
— Pentium(R) 4 CPU 2.80 GHz
- 512 MB RAM
— 80 GB Disco duro
Servidor:
— Dual Pentium 3 800 MHz o superior
— 512 Mb de RAM
— 40 Gb de Disco Duro
Cliente:
— Microprocesador Pentium de 233 MHz o superior (0 equivalente)
— Se recomienda 128 megabytes (MB). 64 MB de RAM es el minimo.
— 1,5 GB de espacio libre en el disco duro, como minimo.

Requerimientos de Software:

Cliente:

Navegador Opera, Internet Explorer, Netscape Navigator en sus versiones 4.0 o

superior.

Servidor:

Windows XP Service Pack 1.0 o superior.

.NET Framework.

Microsoft Visual Studio .NET

— Microsoft SQL Server 2000

Restricciones en el disefio y la implementacion: Se desea desarrollar aplicacion para la

planificacion de la demanda en un ambiente Web. Para esto se ha escogido el

lenguaje de programaciéon C# sobre la plataforma .Net, por las posibilidades
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multiplataforma que este brinda y lo facil que resulta de aprender. Ademas, el uso de

este ha ido en ascenso en los ultimos tiempos.

Es necesario usar el Sistema Gestor de Bases de Datos SQL Server 2000, sistema
utilizado por este centro en casi todas sus aplicaciones. Para el disefio de la interfaz
del sistema, teniendo en cuenta que tendra relacidon con otros alojados en la intranet
de la Sociedad, se desea que se respeten los estilos de letras, tipos de imagenes, y

colores para lograr asi identificarlo facilmente con su lugar de procedencia, Dita.

3.7 Descripcion del sistema propuesto

3.7.1 Concepcion general del sistema

La solucidn que se propone consiste en la integracion de algunos sistemas que
existen en la sociedad para resolver el problema de la planificacion de las
necesidades. El sistema actual es obsoleto, en cuanto al uso de tecnologias se refiere,
y posee deficiencias en el método de calculo de la demanda, ya que el procesamiento
que hace con los datos almacenados es muy elemental y la informaciéon que brinda

para realizar la propuesta de compra, carece de consistencia, exactitud y fiabilidad.

Con el fin de solucionar estos problemas, se pretende realizar un sistema de
planificacién donde se realice el procesamiento de toda la informaciéon almacenada y
proponga un plan de compras lo mas acercado a la realidad posible, utilizando
meétodos por series temporales para hacer analisis detallados de los patrones de
demanda en el pasado, a lo largo del tiempo y para proyectar estos patrones hacia el
futuro. Se realiza una aplicacion Web cliente-servidor utilizando las nuevas tecnologias
de .Net, por la confiabilidad y seguridad que brida a las aplicaciones, ademas de
poseer un entorno abierto y de facil personalizacion. EI médulo en cuestion se
implementa en C#, quien tiene incorporado las mas eficientes caracteristicas de otros

lenguajes y nuevas potencialidades.

En el cliente se visualiza la informacién previamente procesada en el gestor de Base
de datos SQL Server 2000, proporcionando una solucién efectiva a la situacion que
actualmente imposibilita una planificacion de los surtidos sustentada en la demanda

real que poseen estos en el mercado.
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La infraestructura propuesta es la siguiente: la informacion proveniente del médulo que
actualiza los datos en los diferentes nomencladores y posee todo lo referente a los
movimientos de los productos por concepto de ventas, desde hace 2 ahos, se
almacena en una base de datos en un servidor central, donde se realizaran las
modificaciones que se relacionan de algun modo con la planificacion y los parametros
a utilizar para la misma. De esta manera se tendra control, de forma centralizada,
sobre toda la informacion que se manipula en todas las del pais, con la cual se

realizara una planificacién de las necesidades lo mas exacta posible.

Se propone el disefo de una interfaz sencilla, intuitiva, que garantice el mantenimiento

de la base de datos con que interactua.

Con la puesta en marcha de la solucion que se propone, se pretende reducir en gran
medida los errores que se cometen en las distintas operaciones que se efectuan
durante dicha actividad. Se espera simplificar el trabajo de los planificadores y que ya
el criterio del experto no sea un aspecto clave para el éxito, pues a raiz de que el
método de calculo de la demanda no es confiable, estos eran los encargados de
decidir como seria el comportamiento de las ventas en periodos futuros. Para la
Sociedad es mucho mas comodo trabajar con todos los sistemas implicados en el

proceso, integrados en uno solo capaz de procurar los resultados esperados.

La solucion propuesta debe almacenar correctamente en la Base de Datos todas las
actualizaciones de las estadisticas que realicen los planificadores para sus lineas de
productos (entiéndase por ello el conjunto de parametros de stock). El acceso a la

misma solamente sera posible para los trabajadores de la sociedad.

Los datos que se manipulan a través de servicios deben ser correctamente
actualizados por el sistema (diariamente), en una tabla que surge en el modelo fisico
como estrategia para almacenar los parametros de stock calculables a partir del

historico de las ventas.

Es importarte determinar los dias que estuvo algun producto expuesto a la venta,
aspecto significativo para calcular el promedio de ventas diario, del mismo hace uso un
método utilizado actualmente para el calculo de la demanda, el cual no arroja

resultados lo realmente significativos para obtener buenos prondsticos.
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Actores del Sistema

Los actores representan a cualquier elemento que interactua con el sistema, que
pueden: intercambiar informacién con él, ser un recipiente pasivo de informacion,
representar el rol que juega una o varias personas, un equipo O un sistema
automatizado. Una vez identificados se tiene delimitado el entorno externo del
sistema. Estas operaciones pueden ser realizadas por un humano, un software, o un
hardware. [11]

Los actores para esta aplicacion se describen a continuacion:

Planificador: El Jefe de Departamento de Planificacion o Planificador designado, es el
encargado de determinar la demanda. Para ello realiza el calculo de los Promedios de
Venta Diario y actualiza la clase de los productos de acuerdo al comportamiento de las
ventas en el ultimo trimestre, para las lineas que atiende, siempre realizando una
previa verificacion de los parametros de la Gestion de Stock; revisar el
comportamiento de las necesidades de periodos anteriores y la distribucion de las
existencias por territorio, generando los modelos de planificacion; con la finalidad de

emitir la Propuesta Bruta de Compras.

Reloj (diario): Es el encargado de ejecutar los servicios, que el gestor de base de datos
corre cada cierto periodo de tiempo, aunque podria ser configurable con el planificador.
Estos servicios mantienen la tabla de los parametros de stock y las de prondstico de

ventas en un periodo determinado actualizada, lo que apoya la toma de decisiones.

3.7.2 Modelo de Casos de Uso del sistema

El modelo de los casos de uso del sistema representa un esquema donde se recogen
las funcionalidades del negocio que se automatiza y determina como sera utilizado
desde la perspectiva del usuario (Actor), pues se construye sobre la base de sus
necesidades. A través de este modelo se puede establecer comunicacion, mas o
menos fluida en dependencia de la claridad del mismo, con los usuarios finales y
clientes expertos del sistema en desarrollo, e informarles acerca de su comportamiento

futuro.
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Definicion de paquetes

Los paquetes son un mecanismo de organizaciéon de elementos que subdividen el

modelo en otros mas pequefnos que colaboran entre si. [11]

Debido a la extension y complejidad que supone el modelado de los casos de uso; se
hara uso de paquetes, con el objetivo de ganar en claridad y organizacién en los

artefactos que se desarrollan.

I |

Visualizacion y/o Calculo
Modificacion ~| automatico

Configuracion

Figura No. 16 Diagrama de Paquetes.
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Configurar periodo de gestion

(from <Use Case Name>)

L O

Configurar planificacion

Planificador (from <Use Case Name>)

(-

Configurar porcentaje de clase

(from Actors)

(from <Use Case Name>)

Figura No.17 Paquete Configuracion.
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Recalcular clase

(from <Use Case Name>)
]

<<include>> Q
- _

<<include>>
Calcular PVD

O (from <Use Case Name>)

Actualizar parametros de gestion de
stock
(from <Use Case Name>) N

D

<<include>>

<<include>> Calcular Punto de Pedido

(from <Use Case Name>)

<

-

Reloj
! Calcular ventas

(from <Use Case Name>) O

<<extend>>

(from Actors)

Calcular por Media Movil

N (from <Use Case Name>)
<< <<extend>>
Realizar prondstico )
v -

(from <Use Case Name>) —

Calcular por Suavizado Exponencial

<<extend>> (from <Use Case Name>)

O

Calcular por PVD

(from <Use Case Name>)

Figura No.18 Paquete de Calculo.
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Mostrar informacién de productos

O

Modificar parametros de stock

(from <Use Case Name>)

(from <Use Case Name>)

——(

Modificar clase de productos

Planificador

(from Actors)
(from <Use Case Name>)

O

Mostrar comportamiento de
productos
(from <Use Case Name>)

-

Mostar prondéstico de ventas

-

Modificar necesidades

(from <Use Case Name>) O

Mostrar PBC

(from <Use Case Name>)

(from <Use Case Name>)

Figura No.19 Paquete Visualizacion y/o Modificacion.
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CasodeUso -1

Nombre del caso de uso

Configurar la planificacion por agregado

Actores Planificador

Proposito Que el planificador para las lineas de sus productos, tomando en
cuenta otros factores, decida cual es el método que va a utilizar
para el pronéstico de la demanda del surtido en cuestion.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el planificador decide especificar
cuales son los métodos a utilizar para realizar las previsiones de
ventas de su mercancia, dependiendo de la experiencia adquirida
al analizar otros factores que no se tienen en cuenta en el calculo.
Esta configuraciéon del método a utilizar para cada linea de
productos, es almacenada en una tabla que surge en el disefio
fisico de la Base de Datos, con la finalidad de almacenar esta

informacién para posteriores procesamientos.

Referencias

RF-1

Precondiciones

Que exista conexidon con la base de datos.

Poscondiciones

Se especifica en la base de datos, para los productos del

planificador en cuestion, el método para calcular la demanda.

Requisitos especiales

Es necesario que se almacene el método de calculo a utilizar ya
que, en caso de no tener especificado ninguno, no se le realiza el

prondstico.
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Caso de Uso -2

Nombre del caso de uso

Configurar periodo de gestion

Actores Planificador
Proposito Hacer configurable los periodos de tiempo.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el planificador decide inicializar o
modificar los periodos de tiempo que utilizara el sistema para
realizar todos los calculos. Esta nueva configuracion sera
almacenada en una tabla que surge en el disefo fisico de la Base

de Datos.

Referencias

RF-2

Precondiciones

Que exista conexidn con la base de datos.

Poscondiciones

Se actualiza el periodo de configuracion en la base de datos.

Requisitos especiales

Es necesario que se almacene algun periodo de tiempo, pues el

sistema lo utiliza cuando va a realizar los calculos de manera

T
automatica.
Prototipo , I —— » - o
P 0 O HRGLAheO RN .
SPC %
—— -
Configurar parametro de gestién
Carfig, % Clase I T N T T
Config. perfndo gestidn @i
Config. planificacion por agregado 3 %:Dles: .
Datos de productos S;E,!,?;;ane BliperiodoigEy O semanas 112l
Modificar Pardmetros O Masas
Cambiar clase N
Elanificacion de necesidades
Comportamiento

Propuesta bruta de compras
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Casode Uso -3

Nombre del caso de uso

Configurar porcentaje de clase

Actores Planificador

Proposito Especificar la configuracion del porcentaje de las ventas que
identifican a cada tipo de clase.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el planificador, debido a factores
exentos del comportamiento que tuvieron las ventas, decide
modificar la descripcion de las clases, es decir, modifica el importe
de ventas que las identifica. Esta nueva configuracién sera

almacenada en una tabla COM_ClasePR de la Base de Datos.

Referencias

RF-3

Precondiciones

Que exista conexién con la base de datos.

Poscondiciones

Se actualiza la descripcion de las clases.

Requisitos especiales

Es necesario que se almacene la descripcién que se utiliza para

realizar los calculos de clase de los productos manera automatica.

Prototipo

Q-0 NRG ,LHe@e 2 2BLADY

SPC %

Corfia. % Class (Click en is clase pars configurar porcentaje)

Confia, perlodo gestidn

Config. planificacion por agregado & an
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Comportamiento
Bropuesta bruta de compras
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Casode Uso -4

Nombre del caso de uso

Actualizar parametros de gestion de stock

Actores Reloj

Proposito Actualizar los parametros de gestiéon de stock de los productos,
teniendo en cuenta las ultimas ventas.

Resumen

El caso de uso se inicia cada cierto tiempo, especificado con
anterioridad en el periodo de gestion. Para realizar la
actualizacion se verifica que los productos que se encuentran en
el clasificador estén en la tabla de parametros, si no es asi, los
inserta, a continuacion es necesario: (1) recalcular la clase, (2)
calcular PVD, (3) calcular punto de pedido, (4) calcular las ventas
del ultimo trimestre. Posteriormente se almacena los datos
calculados en una tabla creada en la Base de Datos con el fin de
tener actualizados los parametros utilizados para la gestion del

stock.

Referencias

RF-5

(1) Ver Caso de Uso- 5 (include), (2) Ver Caso de Uso- 6
(include), (3) Ver Caso de Uso- 7 (include), (4) Ver Caso de Uso-
8 (include).

Precondiciones

Que exista conexidon con la base de datos.

Poscondiciones

Se actualiza el periodo de configuracion en la base de datos.

Requisitos especiales

Es necesario que se almacenen los parametros utilizados para
gestionar el stock, esto permite proporcionar al planificador una
propuesta de los indicadores que pueden calcularse a partir de las

ventas, para que elija lo que considere mas éptimo.

Prototipo

- 88 -




SPC

Casode Uso -5

Nombre del caso de uso

Recalcular clase

Actores -

Proposito Actualiza la clase recalculada en la tabla que contiene los
parametros de gestion de stock de los productos, teniendo en
cuenta las ultimas ventas.

Resumen

Comienza cuando cada cierto tiempo se inicia el caso de uso
Actualizar pardmetros de gestion de stock. Se calcula el total de
ventas en el periodo y el importe, que se traduce en el calculo del
porcentaje que representan las ventas de un producto en
especifico sobre el total. Esta informaciéon se ordena
descendentemente y se va sumando mientras el valor sea menor
o igual a la descripcién que identifica a la clase examinada, en la
tabla COM_ClasePR de la Base de Datos. Para encontrar los
productos clase A, se analizan todos los productos con ventas en
el periodo ya en orden descendente y a los que cumplan la
condicién se les actualiza la propuesta en la Tabla de Parametros
de Gestion de Stock. Se sigue el mismo procedimiento para los
productos clase B en adelante, solo que en cada caso se
excluyen del analisis las mercancias con ventas, que fueron

incluidas en la determinacion anterior.

Referencias

RF-5y7

Precondiciones

Que exista conexidon con la base de datos.

Poscondiciones

Se actualiza la propuesta de clase en la base de datos.

Requisitos especiales

Si en el periodo analizado no hay productos que tuvieron
movimiento por concepto de ventas, la clase no puede ser

recalculada, por lo que la propuesta mantiene su valor anterior.

Prototipo
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Caso de Uso — 6

Nombre del caso de uso Calcular PVD

Actores -

Proposito Actualiza el Promedio de Ventas Diario en la tabla que contiene
los parametros de gestién de stock de los productos, teniendo en
cuenta las ultimas ventas en el periodo especificado.

Resumen

Comienza cuando cada cierto tiempo se inicia el caso de uso
Actualizar parametros de gestién de stock. Lo primero que se
hace es calcular la existencia, en la fecha inicial, de los productos
que tuvieron movimiento de ventas en el periodo ya especificado.
Posterior a eso, por cada uno de eso productos, en la unidad
correspondiente se busca la cantidad de dias que estuvo
expuesto a la venta, es decir, puede pasar que se venda todo lo
que hay en existencia y hasta que no vuelva a entrar el surtido,
ese tiempo se toma como que no estuvo el producto disponible.
Teniendo estos datos, se almacenan en la tabla de parametros de
stock y se calcula el promedio de ventas diario de cada producto
en las unidades, que es el resultado de dividir la sumatoria de
todas las cantidades de la tabla COM_Movproductos, sobre los

dias que el mismo estuvo expuesto a la venta.

Referencias

RF-5y 8

Precondiciones

Que exista conexidon con la base de datos.

Poscondiciones

Se actualiza el PVD en la base de datos, el cual sera utilizado
para el pronéstico de la demanda de los productos a los que se

les haya asignado ese método.

Requisitos especiales

Prototipo
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Caso de Uso -7

Nombre del caso de uso

Calcular Punto de Pedido

Actores -

Propésito Actualiza el Punto de Pedido en la tabla que contiene los
parametros de gestién de stock de los productos.

Resumen

Comienza cuando, cada cierto tiempo se inicia el caso de uso
Actualizar parametros de gestién de stock. El punto de pedido se
calcula para los productos que no son clase A, y consiste en
multiplicar el promedio de ventas diarios por el plazo de suministro
de los productos, especificado por el planificador cuando se le da
alta al producto en el clasificador a partir de parametros que
fueron establecidos en concesion con el suministrador, durante el

proceso de contratacion.

Referencias

RF-5y9

Precondiciones

Que exista conexion con la base de datos. Es importante que se
haya calculado la clase de los productos, para proceder por punto

de pedido, solo a los que le corresponde.

Poscondiciones

Se actualiza el PP en la base de datos, el cual sera utilizado para
el prondstico de la demanda de los productos que no sean clase
A.

Requisitos especiales

Prototipo
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Caso de Uso — 8

Nombre del caso de uso

Calcular ventas

Actores -

Proposito Actualiza las ventas que hubo en los ultimos tres meses en la
tabla que contiene los parametros de gestion de stock de los
productos.

Resumen

Comienza cuando, cada cierto tiempo se inicia el caso de uso
Actualizar parametros de gestion de stock. Se calculan los
movimientos que hubo por concepto de ventas en las diferentes
unidades durante el ultimo trimestre, almacenando su valor en la

tabla de Parametros de Gestion de Stock.

Referencias

RF-10

Precondiciones

Que exista conexién con la base de datos.

Poscondiciones

Se actualizan las ventas en la base de datos, las cuales se

muestran posteriormente en Mostrar informacion de productos.

Requisitos especiales

Prototipo
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Caso de Uso -9

Nombre del caso de uso

Realizar prondstico

Actores Reloj

Proposito Realizar las previsiones de ventas para los diferentes productos,
dependiendo del método que el planificador que atiende dicha
linea haya especificado.

Resumen

El caso de uso se inicia cada cierto tiempo, cuando van a
calcularse los pronédsticos de la demanda, es decir, las
necesidades de abastecimiento que se tendran en una fecha
determinada. Para ello, el sistema verifica cual es el método de
célculo senalado para el producto en analisis y dependiendo de
esa informacion, las ventas en cierto periodo anterior y el
horizonte para el cual se planifica; realiza la prevision por uno de
ellos, que son: (1) el PVD, (2) Media Moévil y (3) Suavizado
Exponencial. Si la clase del producto no es A, se calcula por
Punto de Pedido, para los que tienen la disponibilidad (D) por
debajo del mismo (PP-D).

Referencias

RF- 11y 13

(1) Calcular por PVD (extend), (2) Calcular por Media Mdbvil

(extend), (3) Calcular por Suavizado Exponencial (extend).

Precondiciones

Que exista conexion con la base de datos y que los datos de las

ventas estén actualizados.

Poscondiciones

Quedan almacenadas en una tabla utilizada para el prondstico,
las previsiones de ventas de los productos que tengan

especificado el método a utilizar para el calculo.

Requisitos especiales

Prototipo
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Caso de Uso - 10

Nombre del caso de uso Calcular por PVD

Actores -

Proposito Realizar las previsiones de ventas para los diferentes productos,
utilizando el promedio de ventas diario.

Resumen

El caso de uso se inicia, cuando al ejecutarse el caso de uso
Realizar Prondéstico, cada cierto tiempo, el método de calculo para
el producto a analizar tiene especificado el PVD, se hallan las
necesidades de los productos para periodos de tiempo
quincenales, multiplicando el PVD del trimestre anterior por 14
(dias).

Referencias

RF- 11y 13

Precondiciones

Que exista conexion con la base de datos y que los datos de las

ventas en el trimestre anterior estén actualizados.

Poscondiciones

Quedan almacenadas en una tabla utilizada para el pronéstico,
las previsiones de ventas de los productos calculadas con el
meétodo de PVD.

Requisitos especiales

Prototipo
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Caso de Uso - 11

Nombre del caso de uso

Calcular por Media Movil

Actores -

Proposito Realizar las previsiones de ventas para los diferentes productos,
utilizando el método por series temporales media movil.

Resumen

El caso de uso se inicia, cuando al ejecutarse el caso de uso
Realizar Prondéstico, cada cierto tiempo; el método de calculo para
el producto a analizar tiene especificado Media Mavil; para ello se
busca un numero dado de periodos T que ya se almacené en la
tabla de configuracion del mismo. Posteriormente se calcula la
demanda promedio que constituye la prevision de las ventas para
los periodos T, del pasado al momento actual, a partir de ventas
anteriores. Cada vez que se calcula la prevision para el siguiente
periodo, la demanda mas reciente se incluye en el promedio y se

quita la observacion mas antigua.

Referencias

RF- 11y 13

Precondiciones

Que exista conexion con la base de datos y que los datos de las
ventas anteriores al momento actual sean veridicos, si se quiere

realizar una buena planificacién.

Poscondiciones

Quedan almacenadas en una tabla utilizada para el pronéstico, las
previsiones de ventas de los productos calculadas con el método
Media Movil.

Requisitos especiales

Prototipo
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Caso de Uso —12

Nombre del caso de uso

Calcular por Suavizado Exponencial

Actores -

Proposito Realizar las previsiones de ventas para los diferentes productos,
utilizando el método por series temporales suavizado exponencial.

Resumen

El caso de uso se inicia, cuando al ejecutarse el caso de uso
Realizar Prondéstico, cada cierto tiempo; el método de calculo para
el producto a analizar tiene especificado Suavizado Exponencial;
se calcula un promedio nuevo a partir de un promedio anterior y
de la demanda mas recientemente observada, dependiendo de
qué tanto peso se quiera dar a la demanda que acaba de
observarse contra el promedio anterior. Trabajar con un peso =
0.2 seria equivalente a efectuar una previsibn con una media

movil de 9 periodos.

Referencias

RF- 11y 13

Precondiciones

Que exista conexion con la base de datos y que los datos de las
ventas anteriores al momento actual sean veridicos, si se quiere

realizar una buena planificacion.

Poscondiciones

Quedan almacenadas en una tabla utilizada para el pronéstico, las
previsiones de ventas de los productos calculadas con el método

Suavizado Exponencial.

Requisitos especiales

Prototipo
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Caso de Uso — 13

Nombre del caso de uso

Mostrar informacion de productos

Actores Planificador

Proposito Mostrar informacion de interés de productos de la linea que
atiende el planificador, de una clase y categoria especificadas, y si
tiene o no existencia en la Base Nacional de Almacenes.

Resumen

El caso de uso se inicia, cuando el planificador pide al sistema
mostrar la informacién. Se visualizan datos de clasificador de
productos, el PP al suministrador que se calcula adicionandole 30
al punto de pedido que posee el producto, y valores calculados,
almacenados en la tabla Parametros de Gestidén de Stock, como
son las ventas por mes del ultimo trimestre, el PVD calculado, el
importe de la ventas, los dias expuestos a la venta en el periodo,

entre otros datos calculables.

Referencias

RF- 4

Precondiciones

Que exista conexién con la base de datos.

Poscondiciones

Se crea un reporte con la informacion deseada por el planificador.

Requisitos especiales

Prototipo

Q © HRGIPLHE®E EBEIA T

SPC CW

Config. % Clase Clase: topng « Planificador: ¥ Sandra
Config. periodo gestion —_ o = ==

Config. planificacion por agregadn 28903 Tonos | [ Milena
Eatmdc o BN& 1O IMPORTA v [ Tuan
Modificar Parametros Lolitti dnien

Cambiar clase [ Pedro
Elanificacidn de necesidades

Comportamiento

Propuests bruta de compras

Click en &l codigo para verindicadores de vents
Codigo ipcid

xsCripe UMCostoPrecioagregadoCl
2070000000001 COCINA A GAS DE 4 HORNILLAS DE MESA GM-4 U 53,04 73,8 08010103 E I
2070000000018COCINA A& GAS DE 4 HORNILLAS DE MESA GM-4 U 64,16 80,2 08010103 E
2070000000025CAMPANA EXTRACTORA DE 20'CE-60LI(ACERC U 63,6 79,2 01040404 O
u
u

INOXIDABLE)
2070000000032CAMPANA EXTRACTORA DE 30" CE-76
2070000000045CAMPANA EXTRACTORA DE 30"CE-TELI(ACERD
INOXIDABLE

67,04 53,5 01040404 E
73,76 92,2 01040404 O
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Datos de productos
Modificar Pardmetros
Cambiar clase
Elanificacidn de
necesidades

Comportamiento

Indicadores de ventas, producto: 207000000000032

PUD

Punto de pedido

Punto de pedida al surninistrador
Descripeidn del suministrador
Wentas mes Actual

Wentas mes anterior

wentas dos meses anterior

Total de unidades

Importe de ventas

Dias expuesto 4 la venta

0,03

4,3125

150

GERMAN-TEC 5.4, AEG
500

450

300

1250

0,05

23

i/
ar

=
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Caso de Uso — 14

Nombre del caso de uso

Modificar parametros de stock

Actores Planificador

Proposito Modificar los parametros de gestién de Stock a partir de las
propuestas dadas a través de los calculos y de la experiencia del
planificador.

Resumen

El caso de uso se inicia, cuando el planificador decide modificar
los parametros de gestién de stock en el clasificador de productos.
Para ello el sistema le muestra al planificador las propuestas de
clases recalculadas, el promedio de ventas diario almacenada en
la tabla de Parametros de Gestion de Stock, entre otros; define los

parametros y estos se actualizan en el clasificador.

Referencias

RF-5

Precondiciones

Que exista conexién con la base de datos y que los parametros de

stock estén actualizados.

Poscondiciones

Se actualizan los datos en el clasificador de productos.

Requisitos especiales

Prototipo

chseon0s 2 P

Catngora: 3

BN NG IMPORTA = Elum

Deseripchan Chase Clase  Tign  Plass do ™y Stackdue  PYD PVD Pusto de
0 Sogueidad saguridad Bropuscta  pedidn

“[NA A GAS OF 4 3 3 0 5 15 TH 0,05 ho.nezs
\GRHILLAS DE HESA GM-4

CAMPANA Achuahzar
207000000 F2E P =40 =] 25 003 005 43125
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Caso de Uso — 15

Nombre del caso de uso Modificar clase de productos
Actores Planificador
Propoésito

Modificar los parametros la clase teniendo en cuenta las
propuestas dadas a partir de los nuevos calculos con las ultimas

ventas y de la decision del planificador.

Resumen El caso de uso se inicia, cuando el planificador decide modificar la

clase en el clasificador de productos. Para ello el sistema le
muestra al planificador las propuestas de clases recalculadas y
este decide la opcion a escoger, los cambios se actualizan en el
clasificador.

Referencias RF-5

Precondiciones Que exista conexién con la base de datos y que la clase esté

correctamente recalculada.

Poscondiciones Se actualizan los datos en el clasificador de productos.

Requisitos especiales

Prototipo -0 RAGAKeOEEIET

SPC W

Config, % Clase Clase topns «| Planificador: & Sandra

Config. periodo gestion

Config. planifieacion por agregads caegerialTopos v ¥l Miena
Datos de productos BNAY O IMPORTA v e
Modificar Pardmetros B

Cambiar clase [¥IPedro
Elanificacidn de necesidades

Comportamiento

Propuesta bruta de compras

Chick en el codigo para cambiar clase,

-Gdign Descripcion
2070000000001 COCINA A GAS DE 4 HORMILLAS DE MESA Gh-4 E ]
2070000000015 COCINA A GAS DE 4 HORNILLAS DE MESA GM-4 E [of
2070000000025 CAMPANA EXTRACTORA DE 20"CE-60LI(ACERD a
INOXIDABLE)
- Actuslizar
2070000000032CAMP ANA EXTRACTORA DE 30" CE-76 TODOS v B
- - Cancelar
2070000000049 CAMPANA EXTRACTORA DE 30"CE-76LI(ACERG Q Q
IHOXIDABLE

- 100 -



SPC

Caso de Uso — 16

Nombre del caso de uso

Mostrar comportamiento de los productos

Actores Planificador

Proposito Visualizar el comportamiento de los productos clase A para un
periodo futuro.

Resumen

El caso de uso se inicia, cuando el planificador decide ver la
planificacién del comportamiento de los productos clase A que
atiende. Para ello muestra la existencia inicial del periodo
(calculada y almacenada), el stock minimo, las cantidades
definidas en las ordenes de compra del periodo con estado:
pendiente parcial y pendiente total, y la disponibilidad del mismo
para ese tiempo. Ademas del cddigo, la subcuenta, el agregado,

la descripcion y otros.

Referencias

RF- 14

Precondiciones

Que exista conexién con la base de datos.

Poscondiciones

Se genera un reporte para el planificador.

Requisitos especiales

Prototipo

0 - © HREAG LPHS I SSBLUER W

SPC

Config. % Clase Flanificador: s
andra

Config. periodo gestion Tod

Config. planificacion por agregado [ Milena

Datos de productos 1 Tuan

Modificar Parametros

Cambisr claze OPedro
Planificacidn de necesidades
Comportamiento

Propuesta bruta de compras

-EIII-EIII-EIIEI
2070000037939 Refrigerador Mo Frost 300 LTS LG 56 0 -46 78 0 -78 76 0 -76
2070000019492  Refrigerador 387 LTS 2 Patas LG GR30 388 280 0 108 391 0 -283 390 0 -390
2070000046429 Lavadora Automdtica 5 Kg LG WF-S700AT 0 304 0 -304 204 0 -204 262 0 -262
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Caso de Uso — 17

Nombre del caso de uso Mostrar pronéstico de ventas

Actores Planificador

Proposito Visualizar el las previsiones de las ventas para todos los
productos.

Resumen El caso de uso se inicia, cuando el planificador decide ver el
prondstico de la demanda. Para los productos clase A, se
muestran los valores almacenados en la tabla de prondsticos,
calculados segun el método especificado para el agregado 3 al
que pertenece. Para los productos de otras clases, el prondstico
de la demanda se realiza por punto de pedido.

Referencias RF- 14

Precondiciones Que exista conexion con la base de datos.

Poscondiciones

Se genera un reporte para el planificador.

Requisitos especiales

Prototipo 2 0 NRAG LPHeO I EEIAD a

SPC %

Config. % ;\ase i Planificador: P Sendra
Config. periodo gestion

Config. planificacion por agregado CMilena
Datos de productos IJuan
Maodificar Parametros

Cambiar clase DPedro
Elanificacidn de necesidades

Comportamiento

Propuesta bruta de compras
(Click en ef codigo para editar)

16-Electrodomésticos

PN Lol 0+010000-Mag, equipos y enseres 15 1 15
menares Junio | Julio|Julic
electrodomesticos, Televisores

2070000030817 Monitor CRT Color 388 280 391 390
2070000016996 Televisaor 14" Mano Toed 96 183 199
2070000025929 Televisor 14TV98B Sanyo 1041 162 226 224
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Caso de Uso — 18

Nombre del caso de uso

Modificar necesidades

Actores Planificador

Proposito Si el planificador asi lo entiende puede modificar las necesidades
de los productos para un periodo determinado.

Resumen

El caso de uso se inicia, cuando el planificador decide modificar
las necesidades de una linea en particular. Aqui se le muestra la
necesidad calculada a través del método utilizado para realizar la

prevision de las ventas, y el decide si cambia la necesidad, lo cual

es almacenado en la tabla de prondsticos.

Referencias

RF-15

Precondiciones

Que exista conexién con la base de datos.

Poscondiciones

Se genera un reporte para el planificador, que es entregado

posteriormente al comprador.

Requisitos especiales

Prototipo

e Phee 2 LSB AR

SPC

Config. % Clase

Rlanificador: P Sendra
Config. periodo gestion os

Config. planificacion por agregado CMilena
Datos de productos [ITuan
Maodificar Pardmetros

Cambisr claze OPedro
Elanificacidn de necesidades

Comportamiento

Propuesta bruta de compras

(Click en el c3digo para editar)

16-Electrodomésticos

PN LT [ C'+010000-Maa, equipos v 15 1 Julio |15 Julio
BNSEres Menores inin
electrodomesticos, Televisores

Necesidad

2070000030817 Monitor CRT Color 386 280 391 390
2070000016996 Televisor 14" Mono 764 |96 199 (199
2070000025929 Televisor 14TV98E Sanvo 1041 162 226 224

By -
o 4
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Caso de Uso — 19

Nombre del caso de uso Mostrar PBC

Actores Planificador

Proposito Mostrar un documento legal que se les entrega a los compradores
para que realicen las 6rdenes de compra.

Resumen El caso de uso se inicia, cuando el planificador desea obtener la
Propuesta Bruta de Compra. Este documento, ademas de mostrar
datos propios del clasificador, como codigo, marca, descripcion,
modelo, clase, muestra para cada periodo en el que se particiond
el horizonte, el importe y la cantidad de unidades a comprar.

Referencias RF- 16

Precondiciones Que exista conexion con la base de datos.

Poscondiciones

Se genera un reporte para el planificador, que es entregado

posteriormente al comprador.

Requisitos especiales

Prototipo

2 SPC-Propuesta bruta de compras - Microsoft Internet Explorer EFE"
rchivo  Edici6n  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda 3
> . - -
S 1 s ) B Ao ) v o
@ Pirds > \ﬂ |2] T ) pisaueda 5 ¢ Favoritos @ Mubimeda 4) == i e
Direccion 8] http: flocalhost/spe/proBrutatomp. aspx v Br vincubs

SPC

Confin. % Clase Planificadar: [ Sandra

Config. perfodo gestidn
Config. planificacidn por agregado [hilena
Datos de productos O Tuan
Modificar Pardmetros
Cambiar clase FPedro
Planificacidn de necesidades
Comportamisnta
Propuesta bruta de compras
Modelo
2070000000070 Refrigerador Mo Frost 2 puertas 8PC HACEB HE A a4 a4

2070000017863 Rolla de 40 mts. sislamiento s/ G E = 58

2070000034136 Lavadora Autorndtica 5 Kg Carga superior Samsung WA7S1SBAWAS0 A 39
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3.8. Conclusiones.

El modelado del negocio permite entender los procesos y la estructura de la
organizacion identificando claramente sus objetivos estratégicos y los procesos que
los soportan, el flujo actual de los procesos involucrados en el campo de accion, el
analisis critico de como se ejecutan los mismos y el analisis comparativo con otras
soluciones presentes en el mercado, lo que contribuye a lograr una mejor comprension

del problema que el software debe resolver.

Como resultado de este proceso se definieron 2 actores y 7 casos de uso del negocio,
y se ilustré la interaccidn entre ellos a través del modelo de casos de uso del negocio.
Ademas se definieron 4 trabajadores y 9 entidades del negocio, asi como las
relaciones entre ellos se puntualizaron mediante los diagramas de clase del modelo de

objetos. Se ha completado la definicion de requisitos funcionales y adicionales.

Se han definido los paquetes de analisis, que agrupan los casos de uso del sistema
en grupos mas pequenos que facilitan su comprension, sentandose asi las bases para

las restantes fases del proceso de estudio del sistema.
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4.1. Introduccion
El presente capitulo recoge los resultados de los flujos de trabajo de disefio e

implementacion, es decir, expone la construccion de la solucion propuesta.

En el diseno, el sistema es modelado y se conforma para que soporte todos los
requisitos que se le suponen, adquiriendo una comprension en profundidad de los no
funcionales, restricciones relacionadas con el lenguaje de programacion a utilizar,
componentes reutilizables, entre otros.[16]. Para este flujo de trabajo se presenta,
primeramente, la definicion de los subsistemas de disefio realizada sobre la base de los
paquetes creados en el capitulo anterior, asi como el diagrama de clases de cada
subsistema. Se modelan los nodos relacionados de alguna con la aplicacién a través
del modelo de despliegue y se presenta el diagrama de clases persistentes asi como el

modelo de datos obtenido a partir de este ultimo.

La implementacion, por su parte, toma los resultados del disefio e implementa el
sistema en términos de componentes. [16]. Ademas de lo anteriormente expuesto se ha
modelado el diagrama de componentes de cada subsistema y se exponen los
estandares de programacion y disefo de interfaz que se siguen y, de forma general, la
politica de seguridad que se tuvo en cuenta y bajo la que se debe regir la implantacion

del sistema.
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4.2. Diagrama de clases

<<link>> a
# +1 <<build>> +1 s />

Sv Configurar porciento clase
ClConfigyrar planificacion p <<link>> a

agragado

SvConfigurar planificacion
por agregado
[&Pianificador

<<link>>

Sv Modificar parametros

e

<<link>>

FrConfigurar planificacién por agregado

[ig<<output>> dbDatosClase : DataGrid
[&btnTodos : button
[zbtnMostrar : button

[<<input>> edHorizonte : edit
<<input>> edDescripcion : edit
<<input>> cbMétodo : dropdownlist
<<input>> cbRetardo : dropdownlist
<<input>> cbTipoR : dropdownlist
<<input>> cbTipoH : dropdownlist
<<Buscar>> <<input>> cbPeriodo : dropdownlist
I&btnActualizar : button
[gbtnCancelar : button

Sv Cambiar clase

<<link>>

<<link>>
Sv Comportamiento

<<link>>

Sv Planificacion de necesidades

a SvDatos de productos a

Sv Configurar planificacion por agregado
Sv Configurar periodo gestion

COM_Agrega3
(from S_4)
[FEAG3_Codigo : CHAR(6) <<Tiene>> ﬁ
[ AG3_Descripcion : VARCHAR(50)
[ /AG3_Margenl : FLOAT(53) COM_Met_Planif
[ AG3_MrgenN : FLOAT(53) \ (from S _4)
0.* MPla_codigo : CHAR(10)
[®<<PK>> PK_COM_Agregado3() 0.1 MPla_nombre : VARCHAR(50)

MPla_retardo : INT
MPla_horizonte : INT
Mpla_PeriodoTiempo : INT

[®<<PK>> PK_COM_Met_Planif()

Fig. No. 20 Diagrama de clases “Configuracién planificacién por agregados”.
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A —
<<link>>
a <<link>> a
a o <<build>> + - A}
— SvDatos de productos Sv Configurar porciento clase
<<link>>
<<link>> a
SvCambiar clase
<<link>>
+1
<<Buscar>> a
FrConfigurar periodo gestion
Ot [<<input>> Rblntervalo : Radiobuttol SvComportamiento

[g<<input>> EdValor : edit

ﬁ [I@btnActualizar : button

COM_Periodo

[ CodPervarchar(2)
[TipoPer:varchar(50)

<<link>>

nificacion de necesidades

a Sv Modificar parametros Sv Configurar periodo gestion

Sv Configurar planificacion por agregado

Fig. No. 21 Diagrama de clases “Configurar periodo de gestion”.

<<link>>
<<build>> /a

Sv Configurar porciento clase

<<link>> Q

Sv Configurar planificacion por agregado

[BiConectar la BD() <<link>>
®Actualizar()

+1

’ E
<<Buscar>> SvDatos de productos gy campbiar clase
FrConfigurar porciento clase
g <<output>> dbDatosClase : DataGrid
btnAceptar : button
btnCancelar : button Q
[ig<<input>> edPorcentaje : edit
+1 v Configurar periodo gestion

COM_ClasePR Q Sv Comportamiento :

(from S_4)
CPR_Codigo : CHAR(8) Sv Modificar parametros Sv Planificacion de necesidades
CPR_Descripcion : FLOAT(53)

[®i<<PK>> PK_COM_ClasePR()

Fig. No. 22 Diagrama de clases “Configurar porcentaje de clases”.
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<<link>> #
<<link>>
“ /
Sv Configurar porciento clase #

Sv Datos de productos

&

Sv Comportamiento

&

Sv Configurar periodo gestion

&

v Configurar planificacion por agregado

ClDatos de produgto

<<link>>
<<link>>

<<link>>

<link>>

FrDatos de los productos

[ g<<input>> cbClase : dropdownlist
g<<input>> cbBNA: dropdownlist
gi<<output>> dbDatos : DataGrid

+1

<<Buscar>>

p :

<<input>> cbCategoria : dropdownlist
btnTodos : button
btnMostrar : button

COM_Productos
(from S_4)

COM_Param_Stock

[FEPRO_Codigo : CHAR(13)
PRO_TPR_Ref: CHAR(1)
PRO_CGPR_Ref: CHAR(8)
PRO_CPR_Ref: CHAR(8)
PRO_UM_Ref: CHAR(8)
PRO_AG4_Ref: CHAR(8)
PRO_CodOld : CHAR(13)
PRO_COdEAN : VARCHAR(50)
PRO_CodPesa : VARCHAR(50)
PRO_Descripcion : VARCHAR(55)

IPROiMARiRef : VARCHAR(50)

PRO_Modelo : VARCHAR(50)
PRO_DescEsp : VARCHAR(50)
PRO_CDC_Ref: VARCHAR(4)
PRO_UMG : CHAR(3)
PRO_Embal : CHAR(5)
PRO_UCaja : FLOAT(53)
PRO_Nacional : CHAR(1)
PRO_Costo : FLOAT(53)
PRO_Venta : FLOAT(53)
PRO_Venta1 : FLOAT(53)
RO_CUSD_CGFF : FLOAT(53)
PRO_CostoBase : FLOAT(53)
PRO_Venta2 : FLOAT(53)
PRO_FechaAlt : SMALLDATETIME
PRO_FechaMod : SMALLDATETIME
PRO_Grupo : VARCHAR(3)
PRO_Comprador : VARCHAR(50)
PRO_CAR_Ref: VARCHAR(10)
PRO_Porciento : FLOAT(53)
IPRO?CObenura : FLOAT(53)

PRO_PlazoSuministro : FLOAT(53)
PRO_PSeguridad : FLOAT(53)
PRO_PtoPedido : FLOAT(53)
PRO_PVD : FLOAT(53)
PRO_Insumo : BIT
PRO_StockSeg : FLOAT(53)
PRO_DiasSeg : FLOAT(53)
PRO_Margen : FLOAT(53)
PRO_PesoBruto : FLOAT(53)
PRO_Volumen : FLOAT(53)
PRO_PesoEmb : FLOAT(53)
PRO_LargoEmb : FLOAT(53)
PRO_AnchoEmb : FLOAT(53)
PRO_AItoEmb : FLOAT(53)
PRO_UnidadPalet : FLOAT(53)
PRO_SUM_Ref : VARCHAR(11)
PRO_Cont : FLOAT(53)

[ IPRO_PtoPedProv : FLOAT(53)

(from S_4) SvCambiar clase
PGS_PRO_Ref: VARCHAR(13) #

PGS_Fecl_Ref:INT
PGS_FecF_Ref: INT
PGS_Stock_Seg : FLOAT(53)
lentas_Mes_Actual : FLOAT(53)
lentas_Mes_Anterior : FLOAT(53)
lentas_Mes_AntAnt : FLOAT(53)
Porc_Seguridad : FLOAT(53)
Plazo_Sum : INT

PVD : FLOAT(53)

Pto_Ped : FLOAT(53)

ipo : CHAR(1)
Clase : CHAR(1)

‘.<<PK>> PK_COM_Param_Stock()

Sv Planificacion de necesidades

———

'<<FK>> FK_COM_Productos_COM_Agrega4()

<<FK>> FK_COM_Productos_COM_CatPR()

<<FK>> FK_COM_Productos_COM _ClasePR()
I<<FK>> FK_COM_Productos_COM_UM()
.<<FK>> FK_COM _Productos_COM _TipoProducto()

I<<p}<>> PK_COM_Producto()

Fig. No. 23 Diagrama de clases “Datos de los productos”.

- 110 -



X

<<link>> a

SvComportamiento
+1 <<build>>

o]

SwModificar parametros

<<link>>

SvDatos de productos

gestion stoc\( ClIModificar Parametro
tion sto
Clase_ + 9 <<link>> ﬁ
Categoria
.Pé?dr:?::(g:r Sv Configurar planificacion por agregado
b7
+1 /[®iContarse a BD()
iltrar Productos () <links>
<<Buschr>> IBActualizar() Q
<<link>>
o ' SvCambiar clase
+0.. +
COM_(:D::\asm«_)S‘OCk E Sv Configurar periodo gestion
BEPGS_PRO_Ref: VARCHAR(13)
| PGS_Fecl_Ref:INT FrModificar parametros de stock

PGS_FecF_Ref: INT
PGS_Stock_Seg : FLOAT(53)
/entas_Mes_Actual : FLOAT(53)
[ \Ventas_Mes_Anterior : FLOAT(53)
‘lentas_Mes_AntAnt : FLOAT(53)
Porc_Seguridad : FLOAT(53)
Plazo_Sum : INT
PVD : FLOAT(53)
[ Pto_Ped : FLOAT(53)

ipo : CHAR(1)
Clase : CHAR(1)

¥ <<PK>> PK_COM_Param_Stock()

<<input>> cbBNA : dropdownlist
<<output>> dbDatos : DataGrid

[iZ<<input>> ckbPlanificador : checkboxist :l

<<input>> cbClase : dropdownlist a #
Sv Configurar porciento clase
Sv Planificacion de necesidades
<<inpul>> cbCategoria : dropdownlist
btnTodos : button
btnMostrar : button
g <<input>> cbClaseP : dropdownlist
<<input>> cbTipo : dropdownlist
<<input>> edPlazos : edit
<<input>> edPorSeg : edit
<<input>> edStockSeg : edit
[i@<<input>> edPVD : edit

Sv Modificar parametros

<<input>> edPP : edit
btnActualizar : button

btnCancelar : button

Fig. No. 24 Diagrama de clases “Modificar parametros de stock”.
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CoporsianCUsALSE

<<link>> a

+1 <<build>> +1 m.’w}a
Q *+ <<link>>
—_— SvCambiar clase
SvCambiar clase ClCambiar cl <<link>> a
<<submit>>

<<link>> SvComportamiento

FrCambiar clase
!Einput» cbCategoria : dropdownlist

link>> i i Sv Configurar periodo gestion

<<input>> cbBNA: dropdownlist
[igi<<output>> dbDatos : DataGrid
[g<<input>> ckbPlanificador : checkboxiist
<<input>> cbClase : dropdownlist
btnTodas : button
ﬁ btnMostrar : button
btnActualizar : button
(from $.4) [igbtnCancelar : button
PRO_Codigo : CHAR(13) = g <<input>> cbClaseN : dropdownlist
IPROﬁTPRﬁRef :CHAR(1) a
[FKPRO_CGPR_Ref: CHAR(8) a
[FEPRO_CPR_Ref: CHAR(8) Sv Modificar parametros
PRO_UM_Ref: CHAR(8) SvDatos de productos
PRO_AG4_Ref: CHAR(8)
PRO_CodOld : CHAR(13)
PRO_CodEAN : VARCHAR(50)
[IPRO_CodPesa : VARCHAR(50)
PRO_Descripcion : VARCHAR(55)
IPRO_MAR_Ref : VARCHAR(50)

<<Buscar>>

Sv Configurar planificacion por agregado

+0..

COM_Productos SvRlanificacion de necesidades

PRO_Modelo : VARCHAR(50)
PRO_DescEsp : VARCHAR(50)
PRO_CDC_Ref : VARCHAR(4)
[IPRO_UMG : CHAR(3)
PRO_Embal : CHAR(5)
IPRO_UCaja : FLOAT(53)

PRO_Nacional : CHAR(1)
PRO_Costo : FLOAT(53)
[IPRO_Venta : FLOAT(53)
[IPRO_Venta1 : FLOAT(53)
PRO_CUSD_CGFF : FLOAT(53)
PRO_CostoBase : FLOAT(53)
PRO_Venta2 : FLOAT(53)
PRO_FechaAlt: SMALLDATETIME
.PRO_FechaMod : SMALLDATETIME
PRO_Grupo : VARCHAR(3)
IPRO_Com prador : VARCHAR(50)

PRO_CAR_Ref: VARCHAR(10)
PRO_Porciento : FLOAT(53)
PRO_Cobertura : FLOAT(53)
[IPRO_PlazoSuministro : FLOAT(53)
PRO_PSeguridad : FLOAT(53)
IPRO_PtoPedido : FLOAT(53)

PRO_PVD : FLOAT(53)
PRO_Insumo : BIT
PRO_StockSeg : FLOAT(53)
[IPRO_DiasSeg : FLOAT(53)
IPRO_Margen :FLOAT(53)

PRO_PesoBruto : FLOAT(53)
PRO_Volumen : FLOAT(53)
PRO_PesoEmb : FLOAT(53)
PRO_LargoEmb : FLOAT(53)
[PRO_AnchoEmb : FLOAT(53)
IPRO_AItoEm b : FLOAT(53)

PRO_UnidadPalet : FLOAT(53)
PRO_SUM Ref : VARCHAR(11)
PRO_Cont : FLOAT(53)

| PRO_PtoPedProv : FLOAT(53)

<<FK>> FK_COM_Productos_COM_Agrega4()
<<FK>> FK_COM_Productos_COM_CatPR()
<<FK>> FK_COM _Productos_COM _ClasePR()
<<FK>> FK_COM_Productos_COM_UM()
.<<FK>> FK_COM_Productos_COM_TipoProducto()

I<<PK>> PK_COM_Producto()

Fig. No. 25 Diagrama de clases “Cambiar clase”.
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<<link>>

<<link>> #

Sv Configurar planificacion por agregado

£

Sv Comportamiento

‘ : SvCambiar clase

Sv Modificar parametros

<<link>> a
1 <<build>> +1 W Sv Configurar porciento clase

SvComportamiento

[@Planificador <<link>>

[®Conectarla la BD() <<link>>

ISFiltrar()

+1

<<submit>> N
<<link>>

ﬁ E SvDatos de productos

<<Buscar>>

+0..

COM_Productos

(from S_4) FrComportamiento
=S:g_$sgi9§ :fcgthAg(i)) [<<input>> ckbPlanificador : checkboxist Sv Configurar periodo gestion
& _Rer: btnTodos : button
o
[EKPRO_CGPR_Ref: CHAR(8) tnlvbstrar :button
PRO_CPR_Ref: CHAR(8) [&<<output>> dbDatos : DataGrid

PRO_UM_Ref : CHAR(8)
PRO_AG4_Ref: CHAR(8)
PRO_CodOld : CHAR(13)

[ PRO_CodEAN : VARCHAR(50)

[IPRO_CodPesa : VARCHAR(50)

IPRO_Descripcion : VARCHAR(55)

PRO_MAR_Ref : VARCHAR(50)
PRO_Modelo : VARCHAR(50)

.PROiDescEsp : VARCHAR(50)

[ PRO_CDC_Ref: VARCHAR(4)
PRO_UMG : CHAR(3)
PRO_Embal : CHAR(5)
PRO_UCaja : FLOAT(53)
PRO_Nacional : CHAR(1)

[IIPRO_Costo : FLOAT(53) ﬁ
[ PRO_Venta : FLOAT(53) COM _Pronéstico

PRO_Venta1 : FLOAT(53) (from S_4)

PRO_CUSD_CGFF : FLOAT(53) PRN_Prod_Ref: CHAR(13)

PPRO_CostoBase : FLOAT(53) <<Identifying>> IPRN_Met Ref: CHAR(10)
[ZIPRO_Venta2 : FLOAT(53) EKPRN_Fecha_Ref: INT

[PRO_FechaAlt: SMALLDATETIME
PRO_FechaMod : SVALLDATETIME
A e <<PK>> PK_COM_Prondstico()

)_Comprador: (50) <<FK>> FK_COM_Pronostico_COM_Productos()

PRO_CAR_Ref: VARCHAR(10) [®<<FK>> FK_COM_Pronéstico_COM_Fechas ()
.PROiPorclento : FLOAT(53)

[IPRO_Cobertura : FLOAT(53)
IPRO_PIamSuministro : FLOAT(53)

[|PRN_Cantidad : FLOAT(53)

PRO_PSeguridad : FLOAT(53)
PRO_PtoPedido : FLOAT(53)

[ PRO_PVD : FLOAT(53)

[IPRO_Insumo : BIT
PRO_StockSeg : FLOAT(53)
PRO_DiasSeg : FLOAT(53)
PRO_Margen : FLOAT(53)
PRO_PesoBruto : FLOAT(53)

.PR07Vqumen : FLOAT(53)
PRO_PesoEmb : FLOAT(53)
PRO_LargoEmb : FLOAT(53)
PRO_AnchoEmb : FLOAT(53)
PRO_AtoEmb : FLOAT(53)

[ PRO_UnidadPalet : FLOAT(53)

[IPRO_SUM_Ref: VARCHAR(11)
PRO_Cont : FLOAT(53)
PRO_PtoPedProv : FLOAT(53)

¥ <<PK>> PK_COM_Producto()

.<<FK>> FK_COM_Productos_COM_Agrega4()
<<FK>> FK_COM_Productos_COM_CatPR()
<<FK>> FK_COM _Productos_COM_ClasePR()
<<FK>> FK_COM_Productos_COM_UM()
i<<FK>> FK_COM_Productos_COM _TipoProducto()

Fig. No. 26 Diagrama de clases “Mostrar comportamiento”.
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CoporsianCUsALSE

<<Buscar>>

COM_Productos
(from S_4)

RO_Codigo : CHAR(13)
RO_TPR_Ref: CHAR(1)
RO_CGPR_Ref: CHAR(8)
RO_CPR_Ref: CHAR()

ERO CodEAN : VARCHAR{SO)
RO_CodPesa : VARCHAR(50)
RO_Descripcion : VARCHAR(55)
RO_MAR_Ref : VARCHAR(50)
RO_Modelo : VARCHAR(50)
RO_DescEsp : VARCHAR(50)
RO_CDC_Ref : VARCHAR(4)
RO_UMG : CHAR(3)
RO_Embal : CHAR(5)
RO_UCaja : FLOAT(53)
RO_Nacional : CHAR(1)
RO_Costo : FLOAT(53)
RO_Venta : FLOAT(53)
RO_Venta1 : FLOAT(53)
RO_CUSD_CGFF : FLOAT(53)
RO_CostoBase : FLOAT(53)
RO_Venta2 : FLOAT(53)
RO_FechaAlt: SMALLDATETIVE
RO_FechaMod : SMALLDATETIME
RO_Grupo : VARCHAR(3)
RO_Comprador : VARCHAR(50)
RO_CAR_Ref: VARCHAR(10)
RO_Porciento : FLOAT(53)
RO_Cobertura : FLOAT(53)
RO_PlazoSuministro : FLOAT(53)
RO_PSeguridad : FLOAT(53)
RO_PtoPedido : FLOAT(53)
RO_PVD : FLOAT(53)
RO_Insumo : BIT
RO_StockSeg : FLOAT(53)
RO_DiasSeg : FLOAT(53)
RO_Margen : FLOAT(53)
RO_PesoBruto : FLOAT(53)
RO_Volumen : FLOAT(53)
'RO_PesoEmb : FLOAT(53)
RO_LargoEmb : FLOAT(53)
RO_AnchoEmb : FLOAT(53)
RO_AltoEmb : FLOAT(53)
RO_UnidadPalet : FLOAT(53)

RO SUM_Ref : VARCHAR(11)

RO Cont: FLOAT(53)

[IIPRO_PtoPedProv: FLOAT(53)

<FK>> FK_COM_Productos_COM_Agrega4()
<FK>> FK_COM_Productos_COM_CatPR()
<FK>> FK_COM_Productos_COM_ClasePR()

l;FK» FK_COM_Productos_COM_U|

[<<FK>> FK_COM_Productos_COM_TipoProducto()

[(F’K» PK_COM_Producto()

<<build>>

<<submit>>

<<Buscar>>

CT_Key: CHAR(2)
CT_Descripcion : VARCHAR(60)

[<<PK>> PK_COM_Scta()

ClPlay

FrPlanificar necesidades

[E<<input>> ckbPlanificador : checkboxist
jbtnActualizar : bution

binCancelar : button
tnTodos : bution
tnMostrar : button

.

icar necesida

[li<<output>> dbDatos : DataGrid

<input>> edMes 1 : edit
<input>> edMes2 : edit
[ii<<input>> edMes3 : edit

(from s 4)

SvConfigurar

<<link>>

e

<<link>>

<<link>>

<<link>>

<<link>>

SvConfigurar porciento clase

o

SvConfigurar periodo gestion

por agregado

com 1LAgregas
m S_4)
.AGa,CQdugu : CHAR(G)
3_Descripcion : VARCHAR(50)
3_Margen! : FLOAT(53)
[AG3_MrgenN : FLOAT(53)

[<<PK>> PK_COM_Agregado3()

Fig. No. 27 Diagrama de clases “Mostrar pronostico de necesidades”
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SvCambiar clase

&

SvDatos de productos

&

SvPlanificacion de necesidades

e

SvComportamiento

&

SvModificar parametros



%!
O

|

e o e

Sv Configurar planificacion por agregado i
Sv Configurar periodo gestion gurar p poragreg Sv Configurar porciento clase

' <<link>>
“ <<build>> %> / <<link>>
+1 . <<link>> SvDatos de productos

SwvMostrar PBC <<submit>>

[&@Planificador

[®Conectara la BD()

Filtrar@<Buscar>> Sv Modificar parametros

+0.. <<link>>
ﬁ Sv Cambiar clase
COM_Productos NewClass2
B (romISTd) [gi<<input>> ckbPlanificador : checkboxlist a
PRO_Codigo : CHAR(13) btnTodos : button
FRPRO_TPR_Ref: CHAR(1) btnMostrar : button Sv Planificacion de Sv .
[FEPRO_CGPR_Ref: CHAR(8) [gi<<output>> dbDatos : DataGrid necesidades ~ Comportamiento

[FKPRO_CPR_Ref: CHAR(8)
[FKPRO_UM Ref: CHAR(8)
[FKPRO_AG4_Ref: CHAR(8)

[ PRO_CodOld : CHAR(13) ﬁ
[ PRO_CodEAN : VARCHAR(50) _

[|PRO_CodPesa : VARCHAR(50) CON'I'_:mroSnf)stlco

[/ PRO_Descripcion : VARCHAR(55) g

[/PRO_MAR_Ref : VARCHAR(50) IPRN,Prod,Ref : CHAR(13)

PRO_Modelo : VARCHAR(50) FRULIER [Ref i3 CRARIR)

[ PRO_DescEsp : VARCHAR(50) [EEPRN_Fecha_Ref : INT

[/PRO_CDC_Ref : VARCHAR(4) [TIPRN_Cantidad : FLOAT(53)

[ PRO_UMG : CHAR(3) —

[PRO_Embal : CHAR(5) » [®<<PK>> PK_COM_Pronéstico()

[/PRO_UCaja : FLOAT(53) <<Identifying>> |If<<FK>> FK_COM_Pronéstico_COM_Productos()
[PRO_Nacional : CHAR(1) [®<<FK>> FK_COM_Pronéstico_COM_Fechas()

[ PRO_Costo : FLOAT(53)

[ PRO_Venta : FLOAT(53)

[ PRO_Venta1 : FLOAT(53) 1

[ PRO_CUSD_CGFF : FLOAT(53)

[ PRO_CostoBase : FLOAT(53)

[UPRO_Venta2 : FLOAT(53)

[ PRO_FechaAlt : SMALLDATETIME

[ PRO_FechaMod : SMALLDATETIME

[ PRO_Grupo : VARCHAR(3)

[ PRO_Comprador : VARCHAR(50)

[/PRO_CAR_Ref: VARCHAR(10)

[ PRO_Porciento : FLOAT(53)

[ PRO_Cobertura : FLOAT(53)

[ PRO_PlazoSuministro : FLOAT(53)

[PRO_PSeguridad : FLOAT(53)

[PRO_PtoPedido : FLOAT(53)

[PRO_PVD : FLOAT(53)

[ PRO_Insumo : BIT

[PRO_StockSeg : FLOAT(53)

[PRO_DiasSeg : FLOAT(53)
PRO_Margen : FLOAT(53)
PRO_PesoBruto : FLOAT(53)
PRO_Volumen : FLOAT(53)
PRO_PesoEmb : FLOAT(53)
PRO_LargoEmb : FLOAT(53)
PRO_AnchoEmb : FLOAT(53)
PRO_AItoEmb : FLOAT(53)
PRO_UnidadPalet : FLOAT(53)
PRO_SUM Ref: VARCHAR(11)
PRO_Cont: FLOAT(53)
PRO_PtoPedProv: FLOAT(53)

<PK>>PK_COM_Producto()

<FK>>FK_COM _Productos_COM_Agrega4()
<FK>>FK_COM_Productos_COM_CatPR()
<FK>>FK_COM _Productos_COM_ClasePR()
<FK>> FK_COM_Productos_COM_UM()
<FK>>FK_COM_Productos_COM _TipoProducto()

Fig. No. 28 Diagrama de clases “Mostrar PBC”.
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4.3. Disefio de la base de datos

4.3.1. Diagrama de clases persistentes
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‘5

OM_COM_Cuenta
(from OM_S 4)
CTAfDescripcion :String

OM_COM_TipoMov
(from OM_S_4)
MOV_CODCANCELA: String

MOV_DESMOV! : String

G TMOV_TIPSUM: String

[ GTMOV_ROTA: Boolean

[ TMOV_MOV_VALOR : Boolean
MOV_PORCIENTO : Double
MOV_DIST_PORC : Boolean

OM_COM_Met_Planif
(from OM_S_4)
&MPla_nombre : String
GMPla_retardo : Integer
[ gMPla_horizonte : Integer
Mp\ajeriodoﬁempo : Integer

OM_COM_Agrega4
(from OMS_4)
L 1

+0..

+
OM_COM_Agrega3
(from OM_S 4)
[JIAG3_Descripcion : String

3_Margen| : Double
3_MrgenN : Double

OM_COM _Existencias

[IGEX_Cantidad : Double

OM_COM_MovProductos
(from OM_S _4)

OM_COM _Sociedad
(from OM_S 4)

FECHA_OPER : Date

[ JMPR_CONSEC : String
GMPR_NUM_DOC : String
ZMPR_Cantidad : Double
SMPR_CODSC : String
SMPR_TIPOSC : String
@MPR_SCTA: String

NPR Auxc: String
SMPR_Auxn : Double

@MPR_Auxn1 : Double

@MPR_Cancel : Boolean
GMPR_Revierte : Boolean
SMPR_Modifica : Boolean
SMPR_Hora : String

)
)

OM_COM_Fechas
(from OM_S_4)
GFEC_Fecha : Date
GFEC_Dia_SEM_Ref : String
GFEC_Mes_Ref: String
GFEC_Anno : Integer

FEC Mes, Aﬂr\o Integer
GFEC_Trimestre : String

OM_COM_Usuario
(from OM_S_4)
[BUSU_Descripcion : String
ZUSU_Idioma : String
2USU_Direccion : String
USU_Fax: String
@USU_Telefono : String
[{gUSU_email: String

0.

+1
OM_COM_Agrega2

(from OM_S 4)
[AG2_Descripcion : String

0.

0.1

OM_COM_Agrega
(from OM_S_4)

[AG1_Descripcion : String

OM_COM Scta
(from OM_S 4)

%SCT_Descripcion : String
SCT_D ion : St

01
OM_COM _TipoUsuario
(from OM_S_4)
[3TUSU_descripcion : String

OM_COM _Prondstico
(from OM_S_4)
HPRN_Met_Ref : String
@PRN_Cantidad : Double

OM_COM_ClasePR
(from OM_S_4)
[ICPR_Descripcion : Double

OM_COM_CatPR 1
(from OM_S_4)
[GCGPR _Descripcion : String

0.*

[19SOC_Descripcion : String
[ 4SOC_Importa : String
[JSOC_Aracel : Double

OM_
(from OM_S 4)

SUNI_Descripcion : String
ZUNI_Activa : Boolean
ZUNI_Direccion : String
ZUNI_CuentaDiv: String
@UNI_CuentaMN : String

[ JUNI_Fax: String
UNI_Telefono : String
ZUNI_DiaCierre : Date
ZUNI_Status : String
&UNI_Periodo : String

UNI_CicloPedido : Double

UNI_Porciento : Double

[ GJUNLID : String
ZUNI_Distribuidora : String
SUNI_TUN_Ref : Integér
SUNI_MUN_
SUNI_Di

0.4

0.*

COM_Unidad

Integer
tring =T

e

(from OM_S_4)

[GPRO_CodOld : String

[ \PRO_CodEAN : String

[ YPRO_CodPesa : String
&PRO_Descripcion : String
GPRO_MAR_Ref: String
GPRO_Modelo : String
GPRO_DescEsp : String

[ \gPRO_CDC _Ref: String

[gPRO_UMG : String
&PRO_Embal : String
&PRO_UCaja : Double
&PRO_Nacional : String
GPRO_Costo : Double

[ \GPRO_Venta : Double

[ 'gPRO_Venta : Double

[ \gPRO_CUSD_CGFF : Double
&PRO_CostoBase : Double
&PRO_Venta2 : Double
&PRO_FechaAlt: Date
GPRO_FechaMod : Date

[ gPRO_Grupo : String

[ \gPRO_Comprador : String
GPRO_CAR_Ref: String
&PRO_Porciento : Double
&PRO_Cobertura : Double
&PRO_PlazoSuministro : Double

| YPRO_PSeguridad : Double

[ 4PRO_PtoPedido : Double
&PRO_PVD : Double
&PRO_Insumo : Boolean
&PRO_StockSeg : Double
&PRO_DiasSeg : Double

[ 'gPRO_Margen : Double

[ GPRO_PesoBruto : Double
&PRO_Volumen : Double
&PRO_PesoEmb : Double
&PRO_LargoEmb : Double
&PRO_AnchoEmb : Double
GPRO_AItoEmb : Double

| GPRO_UnidadPalet : Double

[ 'gPRO_SUM _Ref : String
&PRO_Cont: Double
&PRO_PtoPedProv: Double
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(from OM_S.4)
GREFERENCIA: String
GESPECIF : String
+ || ¢PRECIO : Double
OM_COM_Productos

OM_COM_Contrato
(from OM_S 4)
[IZICON_Tipo : String
[ ZICON_Naturaleza : String = 'A'
ON_Productos : String
ON_Fecha : Date
ON_PUA Origen : String
ON_PUA DEstino : String
[ ZICON_Contenedor : Boolean
ON_Trasbordo : Boolean
ON_NVA Ref: String
'ON_NoAutorizacion : String
ON_InstrumentoPago : Byte
[ICON_E EspecinsirPago: String

ON FechaAut: Date
ON_CantEntrega : Integer
ON_RepresentaSun : String
ON_CargoSum : String
ON_RepresentaClie : String
| ZICON_CargoClie : String
ON_FechaVen : Date
ON_Estado : String
'ON_MON_Ref: String
ON_MONPAG_Ref: String
ON_MontoTotal : Double
[ GICON_Importe : Double
[ ZICON_Tolerancia : Double
ON_Via : String
ON_Fundamentacion : String

ON_CDE_Ref:Byte

@CANTIDAD : Double
GEMBALAE : String
[[GCANT_EMBAL : Integer

OM_COM_Prod_Sum
(irom OM_S_4)
[GPRS_Modelo : String
[ \gPRS_CDC_Ref: String
[ GPRS_Precio : Double
[ \GPRS_Fecha : Integer

0.*

OM_COM_CondCompra
(from OM_S_4)

[ZICDC_Descripcion : String

OM_COM_CondExpedicion
(from OM_S_4)
1 [RGCEX _Descripcion : String

0.*
OM_COM_Orden
(from OM_S_4)
ZORD_Comprador : String
&ORD_Cancelada : Boolean
GORD_NoEntrega : String
['GORD_FechaEntAimacen : Date
[\GORD_FechaEntCCompra : Date
ORD_FechaEmision : Date
ZORD_UND_Ref: String
&ORD_FormaPago : String
GORD_PUA Origen : String
[\GORD_PUA Destino : String
[\GORD_ObsFechaEntrega : String
ZORD_Descuento : Double
&ORD_TipoDescuento : String
&ORD_Observaciones : String
@ORD_Importe : Double
0,

OM_COM_EstOrdenes
(from OM_S_4)

1 [RGESO_Descripcion : String

[\GESO_Motivo : String

OM_COM _OrdenProductos
(from OM_S 4)
[OPR_Referencia : String
['GOPR_Precio : Double
ZOPR_Cantidad : Double
HOPR_CantEmbalaje : Integer
HOPR_EMB_Ref : String
@OPR_Procesado : Boolean

OM_COM _Paises
(from OM_S_4)
[RgPA_Descripcion : String

|\ gPAL_GATT : Boolean
[ \GPA_Tarifa : String

0.

OM_COM_Suministradores
(from OM_S_4)
&SUM_Descripcion : String
&SUM_CodReup : String
@SUM_Clasificacion : String
[{GSUM_Moneda : String
[{GSUM_Status : String
&SUM_SalFactura : String
&SUM_MonedaPais : String
&SUM_Idioma : String
&SUM _Direccion : String
[(GSUM_Fax: String
[{GSUM_Telefono : String
&SUM_Gerente : String
&SUM_Comercial : String
&SUM_Siglas : String
&SUM_Arancel : Boolean
[{GSUM_Licencia : String
[{GSUM _Registro : String
[{GSUM_Ministerio : String
&SUM_TipoArancel : String
&SUM_CicloPedido : Integer
&SUM_CtaBancaria : String
@SUM_FechaAlt: Date
[{GSUM_FechaMod : Date
[{GSUM_CodMincex: String
[&SUM_Email : String




4.3.2. Modelo de datos
Estos constituyen los procedimientos y funciones utilizados para manipular la

informacion almacenada en la Base de Datos de acuerdo a los requerimientos del

cliente.
Container Configuracion Container Devolver
% <<SP>> Configurar planificacion por agregado() ®<<SP>>Buscar_CodProd_Notin_PGS()
%<<SP>> Configurar periodo de gestion() W<<SP>> Devolucion_Fecha_Cod()
®<<SP>> Configurar porciento de clase() W<<SP>> Dewuelve_Codigo_Fecha()
W<<SP>> Get_Cod_Planif()
W<<SP>>get _code()
Operaciones automaticas %<<SP>> Get_Prod_Planificador()
$<<SP>> Productos_Ctalnv_Forma()
W<<SP>>Pto_Pedido_de_Prod_con_PVD() B<<SP>> SeleccionarPorClase()
W<<SP>>PVD_Prod_Unidad()
W<<SP>> Total_Unidades_ult_3_meses()
$<<SP>> Total_Ventas()
W<<SP>>Ventas_Mes_Actual() Container Mostrar
W<<SP>> Vlentas_prod_en_mes_actual() Container Insertar
$<<SP>> Generar_FECHA() W<<SP>> Mostrar datos del clasificador()
$<<SP>> Recalcular clase() $<<SP>> Insertar_Param_Stock() %<<SP>> Mostar Parametros propuestos()
$<<SP>> Realizar pronosticos|() $<<SP>> Insertar_Productos() $<<SP>> Mostrar pronésticos de ventas()
$<<SP>> Calcular comportamiento() W<<SP>> Mostrar comportamiento()
®<<SP>> Mostrar PBC()
Container Actualizar Container Modificar
$<<SP>> Act_clase_en_PGS() W<<SP>> Modificar_porc_definic_clases()
$<<SP>>Act PVD_en_PGS() $<<SP>> Mod_Param_GS()
Si<<SP>> Act_ventas_en_PGS() $<<SP>> Modificar clase de productos()
%<<SP>> Act Ventas_Tabla_Param_Stock()

Figura No. 20 Modelos de datos (1)
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COM_Cuenta
(iom s 4)

TA_Codigo : VARCHAR(3)
TA Descripcion : VARCHAR(150)

[i<<PK>> PK_COM_Cuenta()

COM_NovProductos
(i s 4)

PR _cod :INT

PR_CODMOV : VARCHAR(6)
PR_Forma : VARCHAR(2)
ECHA_OPER : SMALLDATETIVE
PR_Uni_Ref: CHAR(S)
IPR_SUBCOD_Ref: VARCHAR(2)
PR_Prod_Ref CHAR(13)
PR_CTA INV: VARCHAR(3)
PR_CONSEC : VARCHAR(50)
IPR_NUM_DOC : NVARCHAR(5)

IPR_TIPOSC : NVARCHAR(1)
PR_SCTA: NVARCHAR(1)
IPR_TIP_PROD : NVARCHAR(1)
PR_Costo : FLOAT(S3)
IPR_Precio_Venta : FLOAT(S3)
PR_Orden : NVARCHAR(3)
PR_Auxc : NVARCHAR(S)
PR_Au : FLOAT(53)
PR_Aum1 : FLOAT(S3)
PR_Cancel:BIT

PR _Revierte :BIT

PR_Modifica : BIT
PR_Hora : NVARCHAR(4)

IPR_Fecha_Ref : INT

[B<<PK>> PK_COM_Movroducios()

COM_Agregad
o 4)
"_Codigo :CHAR(B)
+_Descripcion : VARCHAR(60)

<<FK>> FK_COM_MovProductos_COM_Productos()
<FK>> FK_COM_MovProductos_COM_Cuental)
<<FK>> FK_COM_MovProductos_COM_TipoMox)
<FK>> FK_COM_MovProductos_COM_Fechas ()
[<<FK>> FK_COM_MovProductos_COM_Unidad()

[<<PK>> PK_COM Agregad()
T

lop-identiing>>

0.1

COMpgregas
)
MAG3_Codigo : CH!‘R(E)
}_Descripcion : VARCHAR(50)
_Margen! : FLOAT(53)
[AG3_MrgenN : FLOAT(53)

[B<<PK>> PK_COM Agregadod)

5

COM_Agrega2
3.4
BRAG2_Scta_Ref: CHAR(2)

2_Codigo : CHAR(4)
2_Descripcion : VARCHAR(60)
[AG2_AG1_Ref: CHAR(2)

l:w» PK_COM Agraga2|

{]
<FK>> FK_COM Agrega2_COM Agregafl()

(X
<<Non-ldénifing>>
0.1

COM Agregat
oms.4)

1_Scia_Ref: CHAR(2)

1_Codigo : CHAR(2)

|AG1 Descripcion : VARCHAR(60)

t<PK>> PK_COM Agragadof

o

<<ientiying>>

IMESCT_Key:

CHARR)
[BISCT Descripcion : VARCHAR(60)

[IBi<<PK>> PK_COM_Scta()

m

0
<FK>> FK_COM_Agrega1_COM_Scta()

COM_Tipoov
(tom 5.4
[BETVOV_Codigo : VARCHAR(6)
/_Forma : VARCHAR(2)
/ SUBCOD : VARCHAR(2)
/_CODCANCELA: NVARCHAR(3)
/ DESMOVI: NVARCHAR(15)
/_TIPSUM: NVARCHAR(10)

T PORCIENTO : FLOAT(S3)
/_DIST_PORC : BIT

<<

|<<Non-dentifing>>]

on-{dentiying>>

m

NI_Activa

<<Non-dentiying>>

1 COM_Fechas
toms 4

C_Fecha : SMALLDATETIVE

C_Dia_SEM_Ref: VARCHAR(12)]
C_Mes_Ref: VARCHAR(12) <4
C_Anno : INT

COM_Sociedad

0C_Codigo : CHAR(S)
0C_Descipcion : VARCHAR(50)
0C_Importa : CHAR(1)
0C_Aracel : FLOAT(S3)

[<<PK>> PK_COM Sociedad()

INI_Codigo : CHAR(5)

INI_SOC_Ref: CHAR(3)

INI_Descripcion : VARCHAR(50)
BT

[IBUNI_Direccion : VARCHAR(100)

NI Periodo : CHAR(4)
INI_CicloPedido : FLOAT(53)
INI_Porciento : FLOAT(S3)
INI_ID : CHAR(1

[N D\smbmdora CHARGS)

NI
INIMUN. Rof SUALLNT
INI_Dist : CHAR(1)

<PK>> PK_COM_Unidad()
<FK>> FK_COM_Unidad_COM_Sociedad()

<<Non-Identiying>>

COM_Unidad
toms 4

MALLINT

<<Non|

<<ldenifing>>

1
identifing>>

COM_Existencias.
oS 4

BREX_FEC_Ref: INT
X_PRO_Ref: CHAR(13)
X_UNI_Ref: CHAR(S)

IEX_Canidad : FLOAT(53)

<PK>> PK_COM Existencias()

<FK>> FK_COM_Esistencias_COM_Fechas()
<FK>> FK_COM_Esistencias_COM_Productos 10
<FK>> FK_COM_Esistencias_COM_Unidad()

QAN on entngs>

<<Nof-idenifing>>

coM,an,P\anw

o. "gwa wmgu cnm(m)
RYonie R

la_retard;

\a,honmm B \NT

Ivpla_PeriodoTiempo : INT

[BB<<PK>> PK_COM_Met_Planif()

<<ldepfing>>

COM_Usuario
ron's 4

/SU_Codigo : VARCHAR(11)
ISU_Descipcion : VARCHAR(50)
/SU_ldioma : VARCHAR(50)
ISU_Direccion : VARCHAR(150)
/SU_Fax: VARCHAR(40)
ISU_Telefono : VARCHAR(40)
ISU_email : VARCHAR(50)
ISU_tipousu_ref : DECIMAL(18, 0)

[B<PK>> PK_COM_Usu

riof)
[<FK>> FK_COM_| Usuaro _COM_TipoUsuariof)

0r

<<Non-identiying>>

COM_TipoUsuario
s 4)

<lignifying>>

<<idenifn

IETUSU_cod : DECIMAL(18, 0)

[BB<PK>> PK_COM TipoUsuario()

[TUSU_descripcion : VARCHAR(50)

COM_Prondstico
frons 4
RN_Prod_Ref : CHAR(13)
RN_Met_Ref: CHAR(10)
RN_Fecha_Ref: INT
[IPRN_Cantidad : FLOAT(53)

lfPK» PK_COM Prondsticof)

i

-<FK>> FK_COM_Pronstico_COM_Productos()

|Bik<<F>> FK_COM_Prondstico_COM_Fechas()

COM_Contrato
rm s )
ON_Tipo : CHAR(1)
ON_Codigo : CHAR()
ON_CondcExpe_Ref : VARCHAR(8)
'ON_CDC_Ref: VARCHAR(4)
ON_Comprador_Ref : VARCHAR(11)
ON_SUM_Ref: VARCHAR(11)

ON_Productos : VARCHAR(150)
ON_Fecha : SVALLDATETIVE
ON_PUA Origen : CHAR(4)

ON_Trasbordo : BIT

ON_NVA Ref: CHAR(2)
ON_NoAutorizacion : VARCHAR(S)
ON_nstrumentoPago : TINYINT

'ON_TasaFP : VARCHAR(
ON_Plazo : SWALLINT
‘ON_FechaAut: SMALLDATETIVE
ON_CantEntrega : SMALLINT
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(CHAR(50)
ONRepresentaClie - VARCHAR(50)
ON_CargoClie : VARCHAR(50)
ON_Fechaven : SMALLDATETIVE
ON_Estado : VARCHAR(1)
ON_MON_Ref: CHAR(3)
ON_MONPAG_Ref: CHAR(3)
ON_NontoTotal: FLOAT(S3)
ON_importe : FLOAT(53)
ON_Tolerancia : FLOAT(53)

IICON_Via : CHAR(1)
ON_CDE_Ref: TINYINT

ON_EspecinsirPago : VARCHAR(225)

ON_Fundamentacion : VARCHAR(1500)

<cNon-ientiying>>

[q:x» PK_COM Contratos()

<FK>> FK_COM_Contrato_COM_Fechas|

<FK>> FK_COM_Contrato_COM_Suministradores()
s()

<<FK>> FK_COM_Contrato_COM_CondExpedicion()
<FK>> FK_COM_Contrato_COM_CondCompra()
[8<<FK>> FK_COM_Contrato_COM_Usuariof)

0.

<<identiying>>

COM_ContProductos
rom s 4

IBCON_Codigo : CHAR(8)
RO_Codigo : CHAR(13)
EFERENCIA: NVARCHAR(6)
SPECIF : NVARCHAR(G)
RECIO : FLOAT(53)
ANTIDAD : FLOAT(53)
NBALAJE : CHAR(3)
ANT_EMBAL : SMALLINT

m

<<Non-Identiying>;

<<Non-Identiying>>

COM_CondExpedicion
roms 4
EX_Codigo : VARCHAR(8)

)
EX Descripcion : VARCHAR(150)

[B<<PK>> PK_COM_CondEspedicion()

1
1

<<Non-Identifjng>>

IMEORD_Codigo : CHAR(7)
RD_ESO_Ref : VARCHAR(10)
RD_CDC_Ref: VARCHAR(4)
RD_Fecha_Ref: NT
RD_Condexp : VARCHAR(8)
RD_CON_REF : CHAR(E)
RD_Comprador : CHAR(2)
RD_Cancelada: BT
RO_NoEntrega: CHAR(2)

RD_FechaEmision : SMALLDATE
RD_UND_Ref: CHAR(4)
RD_FormaPago : VARCHAR(60)
RD_PUA Origen : CHAR(4)
RD_PUA Destino : CHAR(4)

ETIME

RD_Descuento : FLOAT(53)

RD_TipoDescuento : CHAR(1)
)_Obsenaciones : VARCHAR(1500)

[ORD_Importe : FLOAT(53)

<PK>> PK_COM_OrdendeCompra()

<Fi>> FK_COM_Orden_COM_Fechas|

<cidentiying>>

DC_ cmgu vmcnm(:)
DC_Descripcion : VARCHAR(50)

[B<PK>> PK_COM CondCompral)

RD_FechaEntAimacen : SMALLDATETIVE
RD_FechaEntCCompra : SMALLDATETIME

RD_ObsFechaEntrega : VARCHAR(T0)

I:<FK>>FK ‘COM_Orden_COM_EsOrdenes()
l:<rx>>n< COM_Orden_COM_Contrato()

()
<FK>> FK_COM_Orden_COM_CondExpedicion()
<FK>> FK_COM_Orden_COM_CondCompra()

coM_cmcmm

<<Non-denying>>

COM _EstOrdenes
lon 5.4

[I8<<PK>> PK_COM ConfProductosi()

<F>> FK_COM_ConfProductos_COM_Contrato()
<FK>> FK_COM_ContProductos_COM_Producios()

i

COM_OrdenProductos.
s4

L&

<dentiying>>

IBROPR_ORD_Ref : CHAR(7)

PR_PRO_Ref : CHAR(13)
PR_Referencia : VARCHAR(15)
PR _Precio : FLOAT(53)

PR_Cant

RO_Codigo : CHAR(13)
RO_TPR_Ref: CHAR(1)

RO_CodOld : CHAR(13)
RO_CodEAN : VARCHAR(50)
RO_CodPesa : VARCHAR(50)

RO_Nodelo : VARCHAR(50)
RO_DescEsp : VARCHAR(50)
'RO_CDC_Ref: VARCHAR(4)
RO_UNG : CHAR(3)
RO_Embal : CHAR(S)
RO_UCaja : FLOAT(53)
RO_Nacional : CHAR(1)
RO_Costo : FLOAT(53)
RO_Venta : FLOAT(53)
RO_Ventat : FLOAT(53)
RO_CUSD_CGFF : FLOAT(S3)
RO_CostoBase : FLOAT(53)

RO_Fechaliod : SMALLDATETIVE
RO_Grupo : VARCHAR(3)
’RO_Comprador : VARCHAR(50)
RO_CAR_Ref: VARCHAR(10)
RO_Porciento : FLOAT(S3)
RO_Coberlura : FLOAT(S3)
'RO_PlazoSuministro : FLOAT(53)
RO_PSequridad : FLOAT(53)
RO_PtoPedido : FLOAT(53)
RO_P\D : FLOAT(53)
RO_insumo : BIT

RO_StockSeg : FLOAT(53)

RO_LargoEmb : FLOAT(53)
RO_AnchoEmb : FLOAT(S3)
RO_AtoEmb : FLOAT(S3)
'RO_UnidadPalet: FLOAT(53)
’RO_SUM_Ref: VARCHAR(11)
RO_Cont: FLOAT(S3)

[IPRO_PtoPedProv: FLOAT(53)

i

PR_Can

fidad : FLOAT(53)
Embalaje : SMALLINT

PR_EVB_Ref: CHAR(3)
PR_Procesado : BIT

[I<<PK>> PK_COM_OrdenProductos ()
<FK>> FK_COM_OrdenProductos_COM_Orden()
<FK>> FK_COM_OrdenProductos_COM_Producos()

ESO_Codigo : VARCHAR(10)
S0_Descipcion : VARCHAR(80)
S0_Motivo : VARCHAR(150)

[B<PK>> PK_COM EstOrdenes()

o

PR
PR

/

[B<PK>> PK_COM_ClasePR()

COM _ClasePR
(roms )

R_Codigo : CHAR(B)

_Descripcion : FLOAT(S3)

1
fFeNon-Identifjing>3

GPR
GPR

UM _Codigo - CHAR( )
UM Descripcion : VARCHAR(50)

Zeideniiying>>

on's 4)
(:umgu CHAR(8)
Descripcion : VARCHAR(150)

[B<<PK>> PK_COM_UM()

COM,

npoPmduclo

l<PK» PK_COM Productol)

-<FK>> FK_COM_Productos_COM Agregad)
J_CatPR()
<FK>> FK_COM_Productos_COM_ClasePR()

l<FK» FK_COM_Productos_COM_

l:<rx>> FK_COM_Productos_COM_UM()

<FK>>FK_COM_Productos_COM_TipoProducio()

IETPR_Codigo : CI

PR Descnpcmn VARCHAR(100)

( )

COM_Prod_Sum
tom s )

IBMPRS_PRO_Ref : CHAR(13)
RS_SUM Ref : VARCHAR(11)
RS_Modelo : VARCHAR(15)
RS_CDC_Ref: NVARCHAR(2)
RS_Precio : FLOAT(S3)

[EEPRS Fecha : INT

> FK_COM_Prod_Sum_COM_Productos()

<PK>>PK_COM_Prod_Sum()
0. |[Becric

<FK>:

> FK_COM_Prod_Sum_COM_Suminisradores()

0T

<<identifying>>

UM _Codigo
UM_PA_Ref

UM_CodRey

UM_Moneda

UM Idioma

UM_Gerente
UM_Comerci

UM_Avancel
UM Licencia
UM_Registro
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|<PK>> PK_COM_TipoProducto()

COM_TipoSum
ms o)

J_Codigo -

=

[B<<PK>> PK_COM_TipoSum()

AR(2)
Descnpman VARCHAR(15)

UM_TSU_Ref : CHAR(2)

UM_Descripcion : VARCHAR(50)

UM Clasificacion : VARCHAR(50)
(3)

UM Status : CHAR(1)

UM_SalFactura : CHAR(1)

UM MonedaPais : VARCHAR(50)

UM _Direccion : VARCHAR(150)

UM_Fax: CHAR(40)
UM _Telefono : VARCHAR(40)

UM_Siglas : VARCHAR(20)

UM Maisterio : CHAR(2)

UM_CodMincex: VARCHAR(10)
UM_Email : VARCHAR(50)

il

COM_Suministradores
tom $_4)

VARCHAR(11)
CHAR(3)

p: VARCHAR(12)

CHAR(1)

VARCHAR(45)
ial: VARCHAR(45)

BT
VARCHAR(25)
VARCHAR(25)

[<<PK>> PK_COM Suministrador()
<FK>> FK_COM_Suministradores_COM_TipoSum()
<FK>> FK_COM_Suministradores_COM,

|IPA_Codigo ch(s

[BPATarifa : VARCHAR (4)

Paises(
0.
<<Non-dentiying>>

)
PAI_Descripcion : VARCHAR(S0)
A_GATT : BIT

<PK>> PK_COM Paises()




4.4. Principios de disefo
4.4.1 Estandares de la interfaz de aplicacion, formatos de reportes y
tratamiento de excepciones.

Para el disefo de la interfaz de la aplicacion se tomd en consideracion que en primer
lugar debia ser sencilla de facil entendimiento y manipulacion para el usuario que estara
en contacto directo con ella ya que éste se considera un factor importante para realizar

las operaciones requeridas en la planificacion de la demanda con eficiencia y rapidez.

En cada pagina se utiliza un menu con referencia a todas las demas de la aplicacién y
con la opcién de regreso a la pagina principal. Se emplean ademas botones con
nombres especificos para que no ocurran errores de ambiguedades a la hora de la
navegacion. Cada opcion del menu tiene el nombre de la funcionalidad que

desencadena.

Se emplean ademas listas desplegables en muchas de las opciones de configuracién

y/o filtrado con el fin de reducir los errores a la hora de introducir datos.

Para los reportes se empleo fuente de letra Verdana 9, donde se resaltan los datos de

la seccién de encabezado.

Cada reporte posee el logotipo de la sociedad para dar un caracter formal a la

informacion que se muestre.

Los errores de configuracion de datos se manipulan en la propia ventana de captacion
de datos haciendo uso de componentes y facilidades que brinda la herramienta de

programacion.

El sistema se apoya en el gestor de base de datos para tratar los errores relacionados

con la consistencia de los datos.

4.4.2 Concepcion general de la ayuda

El sistema que se presenta no cuenta con ayuda, debido a que esta orientado en su
mayoria a un personal que posee dominio de la informacion tratada en el mismo y se
detallan cada una de las actividades realizadas, para facilitar su utilizacion. Ademas la

concepcion de diseno propicia la navegacion y contribuye a disminuir la necesidad de
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esta. Para ello se muestra la informacién procesada, de manera ordenada; cumpliendo

con lo requerido por el usuario, lo que contribuye al buen uso del sistema.

4.5 Estandares de codificacién

El estilo utilizado para la codificacion es de suma importancia para poder realizar
modificaciones, arreglos o ampliaciones al sistema implementado, maxime cuando ha
sido realizado por una persona, con estilo diferente a la que se tenga que enfrentar por

primera vez a lo que ha estado concebido y adaptado de una manera particular.

De suma importancia es mantener un orden y organizacion del cédigo dentro de la
aplicaciéon, establecer estandares y descripciones a la hora de declarar variables,
objetos o invocar a funciones o procedimientos. El comentariado del cddigo es una
herramienta de suma importancia, por ello la aplicacién debe estar enriquecida de
comentarios claros y descriptivos por lo que se hace en cada momento, sobre todo al
comienzo de cada funcidén, procedimiento, algoritmo o llamado a procedimiento

almacenado.

Cuando no se sigue una buena politica en el estilo de codificacién pueden acarrearse
problemas que implican desde el esfuerzo e incomodidad de la persona que lo estudia
hasta un caso que se convierta extremadamente dificil la asimilacién y resulte mejor

optar por volver a realizar la codificaciéon, en aplicaciones no muy complejas.

A continuacidn se mencionan brevemente algunos de los aspectos a seguir para lograr

una codificacion eficiente:
Nomenclatura:

. Las tablas de la base de datos comienzan con COM_(Nombre de la tabla) y los

campos de cada tabla comienzan con las 3 primeras letras del Nombre de la misma.

. Las vistas de la base de datos comienzan con Vw_(Nombre de la vista).

. Los nombres de los list box comienzan con Lb_(El nombre del list box)

. Los nombres de los botones comienzan con Btn_(El nombre del botdn)

. Las paginas de la interfaz todas comienzan con CI_(El nombre de la pagina)
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4.6 Modelo de implementacion
Los diagramas de despliegue y componentes conforman lo que se conoce como un
modelo de implementacion al describir los componentes a construir y su organizacion y

dependencia entre nodos fisicos en los que funcionara a aplicacién. [12]

4.6.1 Modelo de despliegue

El modelo de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucion fisica del
sistema, ilustrando como se distribuye la funcionalidad entre los nodos de cémputo. El
mismo se utiliza como entrada fundamental en las actividades de disefo e
implementacion debido a que la distribucion del sistema tiene una influencia notable en

su diseno.

Graficamente, un diagrama de despliegue es una coleccién de nodos y arcos, donde los
nodos representan los recursos de computo o los dispositivos de hardware y los arcos
representan los medios de comunicacion entre ellos tales como Internet, Intranet, Bus y

otros similares. [12]

La aplicacion fue disefiada teniendo en cuenta 2 capas, y la capa de datos la capa de

presentacion.

La capa de datos, como su nombre lo indica, contiene toda la l6gica de programacion
referente a los datos y la capa de la presentacion tiene que ver con la interfaz del

usuario y la organizacion de los elementos mostrados.

El sistema estara estructurado segun la arquitectura cliente / servidor. Debido a
organizacion y distribucion interna de la Sociedad, el mismo procesador se encargara
de dos funciones, sobre Windows2003 Advanced Server, el servidor de BD SQL Server
2000 y el servidor Web Internet Information Services, aunque se recomienda tener
ambas cosas separadas. Esta se comunicara con el cliente de la intranet a través del
protocolo de red TCP\IP.

En esta primera versidon de la aplicacion se implementd una sola interfaz de
navegacion, la interfaz de usuario, el que podra navegar por el sitio con alguno de los
siguientes navegadores: Opera, Internet Explorer, NestCape WNavigator en sus

versiones 4.0 o superior.
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Se utiliza un
mismo
servidor para
ambas
funciones

Senvidor de Base de Datos "Comercial"y
Senvidor Web "WebComercial”

Protoclo TCP/IP

Terminales
Cliente(N)

Intranet

Figura No. 21 Diagrama de Despliegue

4.6.2. Diagrama de componentes

El diagrama de componentes muestra un conjunto de componentes y sus relaciones.
Graficamente es una coleccion de nodos y arcos que contiene componentes, interfaces
y relaciones de dependencia, generalizacion / especializacion, asociacion, agregacion /
composicion y realizacion. [12] Un componente es un paquete fisico de los elementos

de un modelo, que posee estandares tales como: executable, file, document, table,

library.
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Periodo.aspx
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\

N

Mostrar
PBC.aspx

Figura No. 22 Diagrama de componentes.

4.7. Conclusiones

Este capitulo constituye el resultado del estudio realizado en la etapa de disefio del
sistema. Se modelaron los diagramas de clases para cada caso de uso del sistema,
agrupados por los diferentes paquetes establecidos en el capitulo anterior. Se obtuvo el
diagrama de clases persistentes y el modelo de datos. Se establecieron las pautas
para el disefo de la interfaz como estandar de estilos y apariencia que debe tener el
sistema. Como parte de la implementacion se elabor6 el diagrama de componentes y
de despliegue. Para el modelado de cada uno de los diagramas mostrados se utilizé
UML.
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5.1 Introduccion

En el presente capitulo se realiza la caracterizacion de proyecto a partir de la definicidon
de los elementos que segun el modelo COCOMO Il, aportan peso al mismo para la
determinacién del esfuerzo, tiempo de desarrollo, cantidad de hombres necesarios y
costo de su realizacion. Se analizan los beneficios tangibles y no tangibles asi como la

factibilidad de la elaboracion del mismo.

5.2 Planificacion

5.2.1 Caracteristicas del proyecto

El estudio que sigue esta realizado siguiendo el modelo para estimacion de costes de
software COCOMO Il a través de la técnica de puntos de funcién. Esta técnica esta
basada en la cantidad de funcionalidades de un proyecto de software y en un conjunto
de factores individuales del proyecto; su finalidad es estimar el tamafo del producto y
el esfuerzo asociado a su desarrollo. Los puntos de funcién son la medida del proyecto
y cuantifican la informacion asociada a los con los principales datos de entrada, de

salidas con los, ficheros y las peticiones.
El método cuenta con dos etapas fundamentales:

— Contar las funciones de usuario existiendo para ello cinco tipos de funciones de
usuario: Entradas externas, Salidas Externas, Peticiones, Ficheros Loégicos

internos y Ficheros de Interfaz externa.

— Ajustar el modelo en funcién de la complejidad del proceso donde se clasifican
las funciones de usuario de acuerdo a tres niveles de complejidad: Simple,

Medio y Complejo.

5.2.2 Determinacién de totales por tipo de funcion
Notas:

Cantidad de Ficheros: Cantidad de tablas de donde busco la informacion a mostrar.

Cantidad de Elementos de datos: Cantidad de Campos que se muestran.
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Entradas Externas (El)
Interfaz mediante la cual el usuario entra informacién a la BD u otra cosa. EJ:

Configuracion de Datos, Modificacion de Parametros, entre otros.

Nombre de la entrada externa Cantidad de | Cantidad de Clasificacion
ficheros Elementos de
datos

Modificar Parametros de Stock 2 18 Complejo
Modificar Clase 1 50 Medio
Configurar Planificacion 2 9 Medio
Configurar Periodo Gestion 1 2 Simple
Modificar Necesidades 2 6 Medio

Actualizar Parametros de Stock 4 13 Complejo

Actualizar Pronostico 4 12 Complejo
Configurar 1 2 Simple
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Salidas Externas (EO)

Interfaz que me devuelve una informacién no personalizada.

Nombre de la salida externa Cantidad de | Cantidad de Clasificacion
ficheros Elementos de
datos
Reporte de Comportamiento de los 5 15 Complejo
productos
Reporte de Prondstico de 5 12 Complejo
necesidades
Propuesta Bruta de Compras 2 6 Medio

Consultas Externas (Peticiones)

Pantallas que se muestran con busquedas avanzadas. Ej.: Listado de Comentarios por

tema, Listado de Miembros por pais, y otros.

Nombre de la peticién Cantidad de | Cantidad de Clasificacion
ficheros Elementos de
datos
Listado de datos de los productos 1 30 Medio
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Ficheros Légicos Internos (ILF)
Tablas basicas de la BD

Nombre del fichero interno Cantidad de | Cantidad de Clasificacion
records Elementos de
datos
Contrato 1 36 Simple
Producto 1 50 Medio
Cuenta 1 2 Simple
Agregado3 1 8 Simple
Agregado4 1 4 Simple
Agregado2 1 4 Simple
Agregado1 1 3 Simple
Categoria 1 2 Simple
Clase 1 2 Simple
Condicion de Compra 1 2 Simple
Condicion de Expedicion 1 2 Simple
Estado de las Ordenes 1 3 Simple
Ordenes 1 20 Simple
Sociedad 1 4 Simple
Tipo de Movimiento 1 2 Simple
Unidad 1 19 Simple
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Suministradores 28 Simple
Tipo de Suministro 2 Simple
Paises 4 Simple

Fechas 8 Simple
Subcuenta 2 Simple

Tipo de Usuario 2 Simple
Usuario 28 Simple

Tipo de Producto 2 Simple
Unidad de Medida 2 Simple
Stock 13 Simple
Movimiento de Productos 24 Simple
Orden-Producto 8 Simple
Contrato-Producto 8 Simple
Producto-Suministrador 6 Simple
Existencias 4 Simple
Pronésticos 10 Simple

PBC 10 Simple

Métodos de Planificacion 2 Simple
Configuracién 2 Simple
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Ficheros de Interfaz externa (ELF)
Plataforma o software que modifica la BD y que no forma parte del Sistema. En el

caso que se analiza no existen este tipo de ficheros.

5.2.3 Ajuste del proceso en funcién de su complejidad
En este paso se procede a aplicarle un peso a las complejidades determinadas para

concluir asi en un calculo de los puntos de funcion desajustados.

Puntos de Funcién

Elementos Simples Peso Medio Peso C Peso Total
Ficheros l6gicos 34 7 1 10 0 15 248
internos
Entradas externas 2 3 3 4 3 6 36
Salidas externas 0 4 1 5 2 7 19
Peticiones 0 3 1 4 0 6 4
Total de puntos de funcién desajustados 307

Céalculo de las instrucciones fuentes.

Para este paso se tuvo en cuenta que la herramienta de programacién utilizada para el
disefio de la interfaz fue Visual Studio .Net con lenguaje c# y el gestor de base de
datos empleado fue SQL Server 2000 que segun la tabla de Lenguajes a éstos les

corresponde 29 y 25 instrucciones fuentes por punto de funcién respectivamente.

Se debe senalar ademas que lo unico que se manipula en Visual Studio es la muestra
de datos y la devolucion de reportes pues la responsabilidad de todas las operaciones
realizadas en la base de datos (modificacion, eliminacion, insercion, busquedas,
célculos y otros) fueron implementadas SQL, por lo que el C# se utilizo en un 10% y el
SQL en un 90%.
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Para determinar las instrucciones fuentes por puntos de funcion para cada lenguaje se

sigue la formula:

SLOC= ((Instrucciones fuentes (lenguaje)*Puntos de Funcién desajustados)*Por ciento

de utilizacion).

Luego se tiene:

Caracteristicas Valor
Puntos de funcién desajustados 307
Lenguaje SQL Server
Instrucciones fuentes por puntos de funcién 25
Instrucciones fuentes 6907
Lenguaje Visual C#
Instrucciones fuentes por puntos de funcién 69
Instrucciones fuentes 2118
Total de instrucciones fuente 9025

Calculo del esfuerzo, tiempo de desarrollo, cantidad de hombres y costo

Factor de escala Justificacion Valor
(SFi) cuantitativo
PREC Altamente familiar ya que existe un software de 1.24

referencia.
FLEX Existe alguna flexibilidad con respecto al 3.04
desarrollo
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RESL El por ciento de riesgos no es ni muy elevado ni 2.83
muy bajo, se considera normal, ya que siempre
habra copia de la Base de Datos.
TEAM Realmente existe una alta cohesién entre los 219
miembros del equipo, manteniéndose excelentes
relaciones humanas.
PMAT Cuba pertenece al nivel 1 bajo, dentro de los 7.8
niveles CMM.
Valores de los multiplicadores que afectan algun aspecto del desarrollo
Multiplicadores que Justificacion Valor
afectan al Producto cuEliEiE
Fiabilidad Requerida | Se requiere alta confiabilidad en el software, Alta
(RELY) aunque una falla momentanea no influye, la
informacion
Tamano de la Base Se manipulara la Base de Datos de la Sociedad, Alta
de datos (DATA) es bastante extensa
Complejidad del La complejidad de este proyecto es alta pues se Alta

producto (CPLX)

manipula un gran volumen de datos, a los que
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entre otras cosas se le realizan calculos.

Reusabilidad (RUSE) | Se considera que la reusabilidad que debe ser alta Alto
pues el modulo implementado sera utilizado por
otros.
Documentacion De acuerdo a las necesidades exactas del ciclo de Alto
(DOCU) vida
Tiempo de ejecucion | Bastante alto Muy alto
(TIME)
Almacenamiento Bastante alto Muy alto
(STOR)
Volatilidad de la No se le realizaran cambios frecuentemente Baja

plataforma (PVOL)
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Multiplicadores que Justificacion Valor
afectan al personal cualitativo
Capacidad del Analista | Los analistas involucrados cuentan con anos de Alta
(ACAP) experiencia (75%)
Capacidad del Los programadores involucrados cuentan con Baja
Programador (PCAP) | afios de experiencia (35%)
Continuidad del La rotacion es aproximadamente de un 12% Nominal
personal (PCON)
Experiencia en la Se han desarrollado un conjunto de sistema Alta
aplicacion (APEX) sobre la planificacion de las necesidades (3
anos).
Experiencia en la Se han desarrollado aplicaciones anteriores Nominal
plataforma (PLEX) sobre la plataforma .Net (1 afo).
Experiencia en el Se han desarrollado aplicaciones anteriores Alta

lenguaje de
programacion y
herramientas usadas
(LTEX)

utilizando la herramientas: SQL Server (4 afios)
y C# un poco menos, pues la creacion de este

lenguaje es mas reciente.
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Multiplicadores que Justificacion Valor
afectan al proyecto Cualitativo
Uso de herramientas Se utilizan herramientas potentes con moderada Alta
(TOOL) integracion
Desarrollo multisitio A todo lo largo del pais Nominal
(SITE)
Cronograma de Se estima que el producto se hara en el tiempo Nominal
desarrollo requerido establecido.
(SCED)
Multiplicadores de Justificacién Valor
esfuerzo (EMi)
RUSE El esfuerzo adicional para la construccién de 1.07
componentes reusables se considera que
presenta un valor alto porque este modulo sera
utilizado por otros posteriormente implementados.
PDIF Relacionado directamente con la plataforma, se 1.00
analiza la suma de los niveles de TIME, STOR,
PVOL, se establecié un valor Nominal
PERS Relacionado directamente con el personal, se 0.83
analiza la suma de los niveles de ACAP, PCAP,
PCON. Se decidi6 darle un nivel alto.
PREX Relacionado directamente con el personal, se 0.87

analiza la suma de los niveles de PLEX, APEX,

LTEX. Considerando que la experiencia en el
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disefio de bases de datos es amplia ademas de
analizar que el grueso de las operaciones se
realiza en SQL pues la interfaz es puramente
visual, se establecié un valor alto para este

multiplicador.

FCIL Relacionado directamente con los atributos del 0.87
proyecto, se analiza la suma de los niveles de
TOOL, SITE. Analizando el dominio de los
instrumentos modernos de programacion y que la
aplicaciéon no es distribuida, se establece bajo

estos criterios un nivel alto.

Calculo de Esfuerzo

El esfuerzo es la cantidad de tiempo que una persona invierte trabajando en el

desarrollo de un proyecto durante un mes. La sigla que lo representa es PM. [8]
7

PM = Ax ((Size) )< TEM,
i=1

Donde A= 2.94 es una constante que se utiliza para capturar los efectos
multiplicativos en el esfuerzo requerido de acuerdo al crecimiento del tamano del
software, Size es el tamano estimado del software en miles de lineas de cddigo y EM
es la productoria de los multiplicadores de esfuerzo (en este caso se analizaran los
que corresponden al modelo post arquitectura). E es un valor denominado Factor
escalar, el cual tiene un impacto exponencial en el esfuerzo y se calcula usando la

siguiente formula.

5
E=B+0.01x ) SF

i=1
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Donde SF es la sumatoria de los factores de escala (PREC, FLEX, RESL, TEAM,
PMAT) los que indican las caracteristicas que el proyecto presenta en lo que a su

complejidad y entorno de desarrollo se refiere, B = 0.91 es un valor constante.
E=1.081

SF=17.1

EM=0.89

Size=9025/1000=9,025

PM =294 *((9,025) » 1.081) * 0.89 = 28.2 hombres / mes

Céalculo el tiempo de desarrollo

Tdev = C * (PM) A F)

Donde C = 3.67 es un valor constante, D = 0.24 es otro valor constante y F se calcula

mediante la formula:

F=D+0.2*(E-B)

F=0.24+0.2*(1.081-0.91) = 0.2742

Tdev = 3.67 * ((28,2) # 0.2742) = 9, 17 meses = 9 meses

Céalculo de la cantidad de hombres
CH=PM/TDEV

CH=247/9

CH=2.77 ~3 Hombres

Como la cantidad de hombres real es 2, se tiene:
TDEV = PM / CHreal

TDEV = 25/2

TDEV = 12 meses
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5.3.Costo del proyecto

El costo del proyecto se determina de la manera siguiente:
Costo = CHM * PM

Donde CHM es el costo por hombres/mes y se calcula:
CHM=2*SP =2*198 = 396

SP es el salario promedio. En este caso se tomdé como salario promedio el de un

recién graduado de la especialidad de Ingenieria informatica.

Costo = 396 * 28,2= 11167.2 pesos

Calculo de: Valor

Esfuerzo 24.7 h/mes
Tiempo de desarrollo 12 meses
Cantidad de hombres 2 hombres
Costo 11167.2 pesos
Salario medio 198

5.4. Beneficios tangibles e intangibles
Beneficios tangibles

— Con la disponibilidad de una informacion mas exacta, se puede llevar el nivel de

servicio de los productos en tienda a un 85% como minimo.

— En el primer cuatrimestre del afio DITA ha vendido con un promedio de venta
diario minorista (PVD) aproximadamente de 70000.00 USD. Se estima que el

nivel de servicio promedio de los productos para la venta, esta alrededor del
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65%. De llevarlo al 85%, el PVD aumentaria a 81000.00 USD como minimo, es

decir un 15% aproximadamente.

Hoy se tienes en existencia 15.00 MMUSD en inventario, este deberia ser como
promedio de 10.00 MMUSD para las necesidades de la Sociedad. Con la
disponibilidad de la informacidén ayudaria a bajar este nivel de inventario hasta
cerca del nivel 6ptimo, en un periodo de 6 meses, por concepto de gastos

financiero nos ahorrariamos 300000.00 USD.

La Sociedad DITA pago en el afio 2003 mas de 65000 por concepto de estadia
de contenedores. En el ano 2004 este importe fue de aproximadamente 59700
USD, causado por la puesta en marcha de un sistema de planificacion. Con los
métodos propuestos se estima que estos costos disminuyan en un 20% lo que
origina un ahorro de 11900 USD. También diminuirian otros gastos como los de

almacenamiento, manipulacion, entre otros.

Existen otras medidas que pueden ser cuantificadas, que por falta de informacion o

conocimientos no seran pero son beneficios tangibles. Dentro de esto estan:

Debido a el aumento de la eficiencia con se trabajaria, implicaria un aumento

del nivel de servicio sin aumentar el stock de seguridad.
Por la causa antes mencionada se disminuirian las rupturas de stock.

Se disminuye el ciclo logistico.

Beneficios intangibles

El beneficio de la utilizacion y desarrollo del sistema propuesto se refleja en los

siguientes aspectos:

Existencia de procedimientos y origenes de datos unificados para los analisis y
la toma de decisiones en las diferentes areas de responsabilidad (tiendas,
distribuidoras, direccion de la sociedad), lo que ayuda a encontrar un lenguaje
unico y disminuira las discrepancias e inculpaciones por mala calidad de la

informacion.
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— Los usuarios experimentan facilidades en cuanto al uso y mejor ajuste a sus
necesidades con respecto al trabajo manual o al sistema existente, que no se

ajusta a las necesidades actuales.

— Los prondésticos se realizaran a partir de previsiones que a partir de los métodos
utilizados para su calculo, proveen a la sociedad de resultados con un alto nivel

de confiabilidad, que demuestran la eficiencia de los procedimientos.

— Mayor nivel de informacién en todos los eslabones de la cadena de suministro

que propicie la creacion de una cultura de colaboracién en toda la entidad.

— Mayor satisfaccion del cliente final.

5.5. Anélisis costo beneficio

Como se ha explicado con anterioridad, los ingresos la Sociedad DITA S.A. se deben
fundamentalmente a la prestacion de servicios y a las ventas de sus lineas de
productos, tanto minorista como mayorista. Por esta razon constituye un aspecto de
suma importancia, realizar una planificacién sustentada en la demanda real de los

productos en el mercado.

La mala planificacion de las compras que realiza la Sociedad, provoca las Rupturas de
Stock causando pérdidas de ingresos. Como se ha demostrado anteriormente, con los
ahorros ocasionados por el empleo de nuevas técnicas para determinar las previsiones
de la demanda y el aumento de las ventas, en un periodo de tiempo relativamente
corto (aproximadamente 3 meses), la Sociedad se recuperara de la inversion

efectuada.

5.6. Conclusiones

Del estudio de factibilidad realizado en este capitulo se determiné que el presente
proyecto tendra un esfuerzo de 28.2 hombres/mes, un tiempo de desarrollo aproximado
de doce meses para dos personas desarrollando el mismo y un costo de $11 167.2

pesos considerando un salario mensual de 198.00 pesos.

Teniendo en cuenta la investigacion realizada de los costos de los sistemas similares

en el mundo que puede ser de hasta 1000 ddlares y que la realizacion de este por la
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Sociedad Dita costaria $11 167.2 pesos solamente, ademas de los beneficios que
ofrece la realizacion del mismo desde el punto de vista de ahorro de dinero al pais que
actualmente se pierde por problemas de incongruencia en la informacion, entre otras
cosas mencionadas anteriormente, se concluye que es factible desarrollar el producto y

que por tanto se debe proceder con la implementacion.
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CONCLUSIONES

El sistema desarrollado y para el cual se ha realizado el estudio anterior, constituye una
herramienta practica y util para solucionar los problemas existentes en el ciclo de
planificacién de la Sociedad Dita S.A., tales como: la determinacion de la demanda de
los productos, la cual actualmente se calcula a través de métodos elementales, donde
el criterio del planificador constituye el componente fundamental para la obtencion de

los resultados.

Se argumento el uso de diferentes herramientas y tecnologias de punta en el mercado
involucradas en el proceso de la implementacién de la aplicacion, concluyendo, que el
sistema tendra una interfaz Web, programada en lenguaje C# y como Sistema Gestor
de Base de Datos se seleccioné el SQL Server y un servidor Internet Information

Server para publicarlo.

Se realiz6 el analisis y disefio, siguiendo la logica del lenguaje de modelacion UML
para Web, el cual incluye desde la etapa de Ingenieria de Requerimientos hasta la de
Pruebas (que no fue tratada en este trabajo); aprovechando al maximo el conjunto de
herramientas que este brinda y creando una guia de secuencias o pasos légicos, que
permiten hacer un estimado bastante aproximado del alcance y complejidad de los

sistemas informaticos que se desarrollan.

Tomando en cuenta que se han implementado otras soluciones, tratando de suplantar
la necesidad de informacion sustentada en la demanda real del mercado, es importante
aclarar que algunas han tenido cierto grado de aceptaciéon, pero no han logrado
procesar toda la informacién requerida; ademas de mostrar un ambiente poco
agradable al usuario, en el cual la manipulacién constituye un proceso engorroso, y

retrasa la planificacion de las previsiones de ventas.

Es valido mencionar que la Sociedad pago en el afio 2003 mas de 65000 USD por
concepto de estadia de contenedores y se ha estimado que con la utilizacion de los
métodos propuestos, estos disminuyan en un 20%, originando un ahorro de 11900
USD.
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En la medida en que se avanzaba en la implementacion del sistema, hubo
requerimientos del usuario que cambiaron, por lo que fueron actualizados los

artefactos de analisis y disefo, para reflejar estos cambios, contando siempre con la

fiscalizacion del mismo.
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RECOMENDACIONES

Continuar trabajando en el analisis del sistema para agregarle nuevos médulos que

permitan la automatizacion de otras tareas.

Investigar y profundizar en la utilizacion de otras técnicas, que puedan utilizarse para
calcular la demanda de los productos en determinados periodos de tiempo, tales como

la implementacion de métodos basados en redes neuronales.

A la hora de realizar el prondstico se utilizan datos que ya fueron almacenados con
anterioridad. Es importante destacar que se hace necesaria la consolidacion de esta

informacion para poder procesarla de manera efectiva.
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Punto de Pedido: Nivel de inventario a partir del cual se dispara la necesidad de

compra del surtido.

PBC: Propuesta bruta de compras, reporte de las necesidades de los productos para

periodos de tiempo futuros.
PVD: Promedio de ventas diario de los surtidos.

Agregado: Forma de clasificacién y agrupamiento de los diferentes surtidos, por lo que
los planificadores de la Sociedad tienen asignados un grupo de ellos en los que se
incluyen sus lineas de productos. Existe a partir del producto, el agregado 4 que es su

descripcion mas especifica, después el 3, el 2, el 1 y la subcuenta a la que pertenecen.
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